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1. 制造企业IT现状
2. 有关IT治理
3. 建立可扩展的IT治理机制
4. 日立IT治理解决方案
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Availability Security ROI

成本高
稳定性差

安全隐患多

§ 不能及时把握运行状况
§ 无法判断效率

§ 病毒感染蔓延
§ 企业内部情报泄露
§ 破坏性扩大

§ 投资将达2.8万亿元
§ IT资产急速增加
§ 投资过剩

1-1 信息化的三大矛盾

如何平衡三者的关系?
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1-2 未来面临的挑战

未来的未来的 IT IT 系统系统

应用系统层面：
§ 用户/客户增加
§ 数据交换增加
§ 稳定性要求更高

基础设施层面：
§ 硬件设备增加
§ 异构的IT系统复杂
§ 可控性降低

§ 提高可控性提高可控性
§ 提供稳定支持提供稳定支持
§ 消除扩展障碍消除扩展障碍
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流程失误

40%

软硬件错误

20%

操作失误

40%

80％的IT问题源自管理

Gartner GroupGartner Group调查数据调查数据

§ 流程失误
§ 操作失误
§ 软硬件错误

IT治理的理念
及方法论

2-1 有关IT治理
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3-1 实现IT治理

§ IT桌面系统治理

§ IT运行监控治理

§ 流程数据安全治理
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3-2 规范化 —— IT桌面系统的问题

客户端PC信息安全

带走社内
情报

病毒破坏文件

病毒

带走数据和误送邮件
引起的情报泄漏

非法连接 64Mb

安全补丁
不适用非法使用

因为Note PC被盗
丢失造成情报泄漏

情报泄漏PC太多了，
把握不了

公司内 公司外

客户端PC

安全对策泄漏

商业环境中安全威胁
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§建立更新补丁机制

§用户非法行为记录§控制外围存储设备

§报表审计§控制打印设备

§控制无授权软件

§制定安全策略

3-3 规范化 —— IT桌面系统的治理

稳定的IT
桌面系统

构筑安全稳定可控的IT桌面管理系统
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故障Erro
r管理员

3-4 IT系统运行的问题

究竟是哪里出了问题？究竟是哪里出了问题？
§ 系统异常宕机
§ 数据库异常
§ 不明故障多
§ 故障定位难
§ …

Notice

War
nin

g
Warning

Info
rmat

ion

Wa
rn
in
g
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构筑快速有效的IT运行监控系统

3-5 IT系统运行的治理

§集中突发事件

§业务相关事件识别

§主动预防

§趋势分析

§报告输出
IT运行
监控系统

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


All Rights Reserved. Copyright © 2006, Hitachi, Ltd. 11All Rights Reserved. Copyright © 2008, Hitachi, Ltd. 11

客户供应商

§研发 §生产 §销售 §配送

公司

价值链

3-6 数据安全智能自动化

符合内部控制要求：

§ 避免误操作
§ 避免人工干预
§ 确保数据完整性
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3-7 数据共享智能自动化

企业经营更高效：

§ 充分利用业务数据和管理数据
§ EAI技术实现数据共享

§ 代替重复的简单劳动

流程

企业员工企业员工客户客户 供应商供应商合作伙伴合作伙伴

企业应用集成环境

SAP系统SAP系统 MES系统MES系统 业务系统业务系统 CRM系统CRM系统 OA系统OA系统
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智能自动
化系统

3-8 业务流程数据治理

可见

透明

可控

互通

可追溯

可定制
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流程数据安全治理流程数据安全治理

ITIT运行治理运行治理ITIT桌面系统治理桌面系统治理

4-1 IT治理伙伴 —— 系统运行管理软件JP1
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最大
-５０％

信息系统费用 使用了系统运行管理软件后

外部SE费用 ４.７％

业务系统开发费８.５％

软件费用 ３.２％

硬件费用 １５.８％

人员费用

运营费用

回线费用 ８.４％

顾客核心
业务的投资

业务系统开发费８.５％

外部SE费用 ４.７％

人员费用
４２.７％

运营费用 １６.８％

回线费用 ８.４％

软件费用 ３.２％

硬件费用 １５.８％

TCOTCO

大幅削减TCO 提升核心竞争力

4-2 高效的IT治理

连续反复地使用IT治理是极为有效，可以大幅度降低信息化营运成本
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4-3 日立解决方案

咨询方案增值咨询方案增值

全过程全过程

咨询服务咨询服务

售中咨询售中咨询

售后咨询售后咨询

・故障对应
・新信息提供

・导入安装
・系统构筑

・信息咨询
・产品评估
・最适化提案

售前咨询售前咨询

新增
咨询服务

新增
咨询服务

新增
咨询服务

・日立诊断服务

・限期试验性导入服务

・风险评估服务

・系统基本设计服务

・提供咨询文档

・系统详细设计服务

・实施安装服务

・流程导入服务

・客户培训服务

・提供实施文档

・运用支援服务

・产品维护服务

・系统评价服务

・系统健康诊断服务

・提供实施后的系统报告书

・故障对应
・新信息提供

・导入安装
・系统构筑

・信息咨询
・产品评估
・最适化提案

2008年2月JP1V8.1新版本投入

在国内制造企业拥有大量的成功实施案例

日立在IT治理有着丰富的经验
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4-4 案例1 —— 某大型集团公司

客户背景：客户背景：
§ 工厂与分公司分布在全国
§ IT规模庞大，PC超2000台

客户目标：客户目标：
§ 实现IT合规化
§ 提升IT风险控制能力
§ 加强IT桌面信息安全
§ 集中IT资产信息管理
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客户问题：客户问题：
§ 网络结构复杂
§ 病毒导致故障多
§ 技术水平参差不齐
§ 员工安全意识低

JP1JP1导入后效果：导入后效果：

§ 堵住安全漏洞
§ 提高故障解决效率
§ 提高IT系统安全系数

4-5 案例1 —— 某大型集团公司

总部

分公司工厂
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4-6 案例2 —— 某华南电子制造企业

客户问题：客户问题：

§ 流程人手操作，数据有疑问
§ 流程需专人处理，容易中断

客户目标：客户目标：

§ 实现部分业务流程自动处理
§ 保证业务数据准确和安全
§ 减少重复劳动，提高效率
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订单处理每天9点开始, 每隔10分钟检查一次是否有新订单. (可自定义)

输入订单数据 库存检验 编制订单票据 计算销售数据 打印销售数据

制作发购单A 制作发购单W

日报处理每天17点开始

计算总接单数 计算总批购数 打印销售日报

周报处理每周五18点开始

打印销售周报 更新安全库存值

月报处理每月月末19点开始

打印销售月报

入库处理 商品入库后开始

输入入库数据 更新库存量 打印库存量

4-7 案例2 —— 订单,库存管理业务自动化
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