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内容纲要

一．步长集团概况介绍

二．步长集团信息化特点分析

三．步长集团信息化进程

四．信息化心得体会





步长集团的信息化背景

• 管理依靠文件，大会小会不断
• 办事就认签呈，不知在哪打转
• 财务等于总账，月底就忙对账
• 报表左看右看，越看越不明白
• 沟通就是电话，上网就是闲转
• 早期项目失败，老板心中不快



步长集团信息化特点分析

步长集团
信息化的8个特点多地域分布

虚拟集团总部

生产与营销

相对独立

垂直体系化

管理

跨行业经营

多品种共存

网状业务交织

多种业务

模式并存
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总账、资金、预算、应收应付、存货核算、财务分析、成本
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实际应用简介：商业流向管理系统实际应用简介：商业流向管理系统

基础档案管理基础档案管理

产品档案产品档案

商业公司档案商业公司档案

省份档案省份档案

部门档案部门档案

地办交接管理地办交接管理

地办产品管理地办产品管理

商业别名管理商业别名管理

流向数据管理流向数据管理

期初流向输入期初流向输入

期初回款输入期初回款输入

本期流向输入本期流向输入

本期回款输入本期回款输入

期初数据调整期初数据调整

流向数据审核流向数据审核

回款数据审核回款数据审核

商业库存管理商业库存管理

商业发货管理商业发货管理

数据计算数据计算

流向回款分配流向回款分配

商业进销存商业进销存

统计报表生成统计报表生成

月度结转月度结转

销售地区管理销售地区管理

产品生产定义产品生产定义

库存数量管理库存数量管理

密码登记备案密码登记备案

报表查询报表查询

地办汇总表地办汇总表

流向汇总表流向汇总表

流向明细表流向明细表

流向分配表流向分配表

商业结转汇总表商业结转汇总表

回款流向明细表回款流向明细表

全国流向汇总表全国流向汇总表

商业结转汇总表商业结转汇总表

回款汇总表回款汇总表

回款分配汇总表回款分配汇总表

系统管理系统管理

用户账号管理用户账号管理

功能权限管理功能权限管理

数据权限管理数据权限管理

操作日志管理操作日志管理

多线程计算多线程计算

数据库管理数据库管理



实际应用简介：营销资源管理系统实际应用简介：营销资源管理系统

客户管理客户管理

代理商档案代理商档案

商业公司档案商业公司档案

医院档案医院档案

药店档案药店档案

公共关系客户公共关系客户

客户资信管理客户资信管理

客户积分管理客户积分管理

客户开户销户客户开户销户

客户返利管理客户返利管理

客户开票管理客户开票管理

客户回款管理客户回款管理

客户发货管理客户发货管理

客户价值分析客户价值分析

组织机构管理组织机构管理

生产厂定义生产厂定义

事业部定义事业部定义

销售公司定义销售公司定义

地办定义地办定义

地区定义地区定义

部门定义部门定义

人员定义人员定义

机构地区关系机构地区关系

机构商业关系机构商业关系

人员商业关系人员商业关系

产品管理产品管理

产品档案管理产品档案管理

产品价格定义产品价格定义

产品销售政策产品销售政策

销售机构管理销售机构管理

销售地区管理销售地区管理

产品生产定义产品生产定义

库存数量管理库存数量管理

密码登记备案密码登记备案

商务管理商务管理

合同登记备案合同登记备案

订货审批管理订货审批管理

发货物流管理发货物流管理

赠货申请审批赠货申请审批

退货换货管理退货换货管理

礼品订购发货礼品订购发货

流向统计核算流向统计核算

串货冲击管理串货冲击管理

渠道库存管理渠道库存管理

销售计划管理销售计划管理

业绩统计分析业绩统计分析

市场活动管理市场活动管理

招标投标管理招标投标管理

MDrMDr管理管理

目标医生管理目标医生管理

医药代表管理医药代表管理

拜访计划管理拜访计划管理

每日工作汇报每日工作汇报

销量计划制定销量计划制定

实际销量统计实际销量统计

活动费用管理活动费用管理

投诉举报管理投诉举报管理

财务管理财务管理

回款管理回款管理

应收管理应收管理

返利核算返利核算

礼品核算礼品核算

开票管理开票管理

帐务核算帐务核算

财务分析财务分析



实际应用简介：协同办公管理系统实际应用简介：协同办公管理系统

基础档案管理基础档案管理

集团部门定义集团部门定义

分支机构定义分支机构定义

业务系统定义业务系统定义

事业部定义事业部定义

员工档案管理员工档案管理

职务定义职务定义

等级定义等级定义

协同办公协同办公

集团公文管理集团公文管理

机构发文签收机构发文签收

签呈申请批复签呈申请批复

电子邮件系统电子邮件系统

网上工作汇报网上工作汇报

费用核销管理费用核销管理

高管行程安排高管行程安排

网上论坛互动网上论坛互动

即时信息交流即时信息交流

内部网上电话内部网上电话

资源信息管理资源信息管理

车辆调配管理车辆调配管理

会议室管理会议室管理

内部报刊管理内部报刊管理

规章制度查询规章制度查询

员工信息查询员工信息查询

部门职能介绍部门职能介绍

业务办理指南业务办理指南

意见调查反馈意见调查反馈

应用模式应用模式

B/SB/S工作模式工作模式

内部网应用内部网应用

互联网应用互联网应用

无线网应用无线网应用

代理应用代理应用

系统管理系统管理

用户管理用户管理

权限管理权限管理

模版管理模版管理

流程管理流程管理

系统备份系统备份

专家接待管理专家接待管理

网上知识学习网上知识学习

任务交办管理任务交办管理

手写输入手写输入

语音输入语音输入

手机应用手机应用

PDAPDA应用应用

系统维护系统维护

网上电话簿网上电话簿



规划

信息化心得体会

整体规划、心中有数、循序渐进、扩大影响

准备

应用

参观考察、摸清门路、招标采购、控制价格

培养用户、立场公正、树立形象、建立信任
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