
企业信息化和经营管理
－传化集团信息化集成应用案例介绍

传化集团有限公司
Transfar Group Co., Ltd.

传化集团信息管理总监
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•传化企业创建于1986年。筹款2,000元，从生产液体洗涤剂开始，起步

于化工、发展依托于化工。2000年后，进入物流和现代农业

•由此形成了以化工、物流、农业和投资等业务为主的多元化产业集团

• 2008年集团位列中国大企业集团竞争力500强第71位，中国民营企业500

强第82位 ， 2008年度，“传化”位居“中国500最具价值品牌”97位，

“信息化500强”153位

• 2008年：

• 总资产：108亿元

• 销售收入：141.6亿元

• 利润总额：22.28亿元

• 上缴税收：10.22亿元

• 员工：5,000多名

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


2009-7-6 Page4

传化事业构架
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传化化工

纺织化学品
形成了“染料、助剂一体化”
助剂市场占有率全国第一
活性染料品种数全国第一，市场占有率全国第二

主要产品APC市场占有率全球领先

主要产品增白剂市场占有率亚洲领先

单体产能全国第二、主要技术经济指标全国第一

草甘膦产量亚洲第一、全球第二
与有机硅形成循环经济发展模式

造纸化学品

塑料化学品

有机硅

农用化学品

传化化工以有机硅、有机氟和表面活性剂等单一和交叉技术为主线，覆盖众多应用领

域，初步形成了产业链，培训了丰富的产品群，各专业领域均走在行业前列。其中：

洗衣粉、洗洁精中国名牌日用化学品

涂料 全国建筑装饰装修材料优质品牌
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传化物流

• 在传化物流平台上运行的物流企业420多家

• 形成了40万辆的车源运输网络

• 每天进出传化物流基地的车辆达2000多辆

• 日承运货物量达3-5万吨，货物价值4-5亿元

• 日发布信息量5000条左右，日交易额达1000万元

• 2008年实现营业额40亿元

• 2008年上缴税收1.5亿元

• 服务于周边地区1.8万多家工业企业和商贸企业

• 为其降低成本40%

• 直接提供就业岗位5000多个

n浙江传化物流基地为例

是传化公路港物流首个成功运营基地，集六大中
心以及完善的配套功能于一体。

•管理服务中心

•信息交易中心

•零担快运中心

•仓储中心

•运输中心

•配送中心

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


2009-7-6 Page7

传化农业

• 是华东地区最大的商品种苗、高档花卉供应商之一，拥有以浙江省农业高科技示
范园区为核心、立足全国10多个基地的生产体系，在产业化嫁接技术、多品种穴
盘育苗、植物微繁殖等领域有完整的技术体系，产品覆盖全国20余个省市，并出
口美国、日本、西班牙等国。
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• 传化投资的最终目的是服务于化工、物流、农业３大产业

• 传化本着“符合传化文化、符合传化发展战略、有利于传

化发展”的基本原则积极开展投资业务

传化投资
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97年：开发
实施TF-CIS

2002年：开发实
施传化内部网

99年：开发
实施TF-OA 2000年：组建

传化宽带网

99年：引进用
友财务进销存
系统

2002年：合作
开发了物流基
地信息管理系
统

2003年：开发
实施分销系统

2001年：引进
人力资源系统

导入阶段 普及阶段 控制阶段 集成阶段

2005年：TF-
OA3.0系统

1996年以来,传化人走出了一条富有特色的信息
化建设之路,自主研究开发了10余个信息化应用
系统，走过了信息化导入、普及和控制阶段。

2006年后历时3年有余，全面完成了所有公司的
财务和购销存ERP系统整合切换的艰巨任务，并
成功实施预算、质检、资金和协同等模块，初步
实现了集团化管控下信息系统大集成目标。集团
连续4年入选中国企业“信息化500强”，08年晋升

到153位。

2004年：开发物
流基地管理平台、
物流公司业务系
统

96年：组建
局域网

2006年：正式
启动传化ERP项
目,集成财务、
分销、质检和
资金等各模块

2007年：试点企
业ERP成功上线

传化信息化之路

2008年：传化
ERP系统一期全
面切换

决策支持阶段 供应链整合阶段

2007年：完成中
心机房改造和无
线上网

2008年：实施
预算、资金和
质检新模块

2008年：导入
视频会议系统

2009年：推出一系
列标准化体系和制
度，实现信息化建
设的统一规范

2009年：整合ERP
和OA系统，初步实
现个性化单点登录

2009年：建立数据
中心和灾备中心，
导入上网行为管理
设备，保障信息安
全

2009年：实施协同
模块，实现网上流
转审批和全程跟踪
记录

2010年（拟）：整
合HR和CRM模块；
开发数据分析和决
策支持功能；整合
物流基地业务系
统；探索网上采购
的电子商务模式

2011年～（拟）：
应用电子商务技
术，推进上（供应
商）下（客户）游
联网，实现供应链
整合

···
正在做

计划
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信息系统和业务数据的集成

05年以前财务、分销的应用模式

信息孤岛、数据分散、
开发平台不统一、系
统安全不保障

现有业务系统的运行模式

系统集成、数据集
中、四个统一（数
据接口、服务封条、
安全论证、开发管
理）、信息安全保

障
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企业信息化和电子商务的逻辑框架

客户关系
管理

供应链管
理

供
应
商

客
户

ERP
（企业资源计划）

企业信息化

电子商务

企业内部

企业外部

信息化基础设施（硬件网络、信息安全设备、智能化工程）
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经营管理的主要报表

预算执行情况分析表预算管理报表

各企业净资产收益率分析

各企业存货周转天数分析

各企业应收账款情况表

各企业销售利润率分析

各企业销售毛利率分析

各企业经营现金净流量分析

各企业利润分析

各企业销售收入分析

各企业财务与经营指标分析

流动资产结构

总资产结构

综合指标（相对数）

综合指标（绝对数）

指标汇总表

传化集团月度财务与经营综合指标汇
总表

现金流量表

损益表

资产负债表

合并报表

集团管控下的财务分析

报表详细名称报表名称分类
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经营管理的主要报表

即时库存查询报表库存报表（12）

原材料价格行情分析

供应商ABC分析

物料ABC分析
采购报表

（日常查询＝65
综合分析＝20）

发货收款排行榜

新产品推进

销售同期对比

应收款帐龄分析

应收款查询

销售报表
（日常查询＝72
综合查询＝24
销售统计＝21
销售分析＝40

业务费管理＝43）
共性平台下的销售、采
购、库存统计分析

代表性报表名称报表名称分类
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集团管控下的财务分析

以A公司为例：

财务报表：资产负债表、利润表、现金流量表。

各企业根据各自的需求设定了不同的报表：工业增加值、营业费用、税金及

附加、制造费用、内部往来、四项费用
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集团管控下的财务分析

n 集团月度财务与经营综合指标汇总表等

2009年4月集
团数据

各企业横向
排列

重点财务与经营指
标纵向分布 其他相关指标呈

EXCLE表的模
式，方便查询
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集团管控下的财务分析

n 各企业财务与经营指标分析

2009年5月各企业
销售收入分析

各类同比、环
比数据

各企业纵向分布
其他相关指标呈
EXCLE表的模式，
方便查询
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共性平台下的销售、采购、库存统计分析

• 各主要销售业务报表
例如：

应收款查询、

帐龄分析、

销售同期对比、

新产品推进、

发货收款排行榜

······
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1、实现按照一级部门—业务员—客户—产品的数据联查：

2、实现具体客户、业务员的选择性查询

3、实现具体单据、客户、产品基础数据的联查

B公司
2009年5月销售同期对比
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信息化应用效果

1、优化库存

实现库存短缺提醒、最小库存、最大库存、安全库存对比、订货余量分析、

全流程监控优化库存、提高库存周转率，避免因缺货造成的损失；

2、个性化流程配置

根据各自企业销售模式的特性，制定出适合企业发展的个性化业务流程；

3、帐帐相符、帐实相符

解决企业在途商品处理方式；

4、帐套统一管理

改变单帐套、多帐套相对独立的模式；实现“集团统一套帐”思路；
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A、实现销售订单录入缺货提醒、部门报货报表统计缺货

订单录入人员在录入订单审核时会提醒仓库缺货缺多少货，同时在部门报

货报表里面用“☆”标出，时时提前指导安排生产，提供了订单指导生产的基

础。

4.1 实时库存短缺提醒功能

提高生产调度准确性与管理效率，
减少了产品碰头和断货现象。
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B、实现库存提交数量、待检数量、安全库存、最小库存、最大库存之

间的对比；

合理安排库存，提高库存周转率。
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C、通过销售订单日订货量分析报表分析实时库存、当天还未发货的订单数量、明
天需要发货的数量、后天需要发货的数量；

有效指导生产！
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D、销售系统采用了通用的标准的订单式销售流程，销售订单-〉发货通知单-〉

销售出库单。

实现了订单式销售流程管理和监控，
确保订单100%及时处理跟踪！
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4.2 销售流程在统一规范的同时，满足个性化需求

C公司：销售折扣分摊、单价、
数量、金额核查；

D公司：出口退税率、佣金、
运保费的平摊；

E公司：订单缺货提醒；
F公司：是否原始订单；

C公司：销售折扣分摊、单价、
数量、金额核查；

D公司：出口退税率、佣金、
运保费的平摊；

E公司：订单缺货提醒；
F公司：是否原始订单；

A公司：订单变更流程（订单生成订单）

B公司简化流程：省略发货通知单，增加
销售出库单的仓库复核功能
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4.3 借助在途库，实现帐帐相符、帐实相符

A、上月发货本月开票，同时
与本月几张销售出库单
合并一张开票；

B、上月发货本月退一半货，
没开票；

C、上月发货本月退货，在退
货时同时自制一张普通
发票（发货等同于退
货，发票金额为0）

D、前几个月发货本月开票

……

1、建立在途仓库；
2、实现在途有关的所有
销售、退货、红蓝情况事
务类型；
3、不入库存商品科目；
……

解决方案
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4.4 实现集团一套帐财务体系

Ø 统一会计制度及会计政策 ；

Ø 组织架构系统定义具备全面性和可扩展性，满足集团
快速发展变化；

Ø 严格统一各类报表的模板和定义；

Ø 缩短各类报表的上报周期；

Ø 减少抵消分录的重复性工作量和手工操作的差错
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观点一：
信息化管理是全球化竞争的需要，是制造业赖

以生存的基础，是企业做大做强的根本保障

Ø 快速应对变化
 时间是最大的竞争要素；应对内外环境的瞬息万变

Ø 规范企业管理
 从“随意”到“规范”；与国际惯例接轨

Ø 合作竞争
强化企业的供需链信息化；协同运作，实现多赢

Ø 全面掌握信息，正确判断决策
 信息的及时性和完整性保障决策有据；不失良机
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观点二：
信息系统需要集成才能发挥信息的最大价值

Ø单项业务 = 信息孤岛

财务会计

销售管理

采购管理

人事工资

质检管理 库存管理

Ø提高部门效率≠ 提高企业整体效益

散布在各个部门的信息不能有效支持
企业的经营管理
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企业信息系统必须实现整体集成

经营决策层面 预算·人事·组织·风险管理·IR等

集团化管理层面 经营决策支持（资产·收益·各个组织/事业/产品的指标·KPI等）

管理业务（财务·会计·人事·考勤·资产管理等）

现场支持（统一采购·法务·知识产权·人才培养等）

事业管理层面 共同业务（产品信息·项目管理等）

业务管理

价值链

（单个业务）

·顾客管理
·订单管理
·应收款管理
···

·设计管理
·变更管理
·图纸管理
···

·供应管理
·报价订货
·在库管理
···

·生产计划
·需要量计划
···

·工程管理
·库存管理
···

·发货管理
·销售管理
·物流管理
···

·维护管理
·投诉管理
·对应处理
···

营销
计划

设计
研发

采购
供应

调度
生产

制造
发货
销售

售后服务

横向的信息共享

纵
向
的
信
息
共
享
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观点三：
企业信息化必须和经营战略紧密结合

Ø 企业经营战略确定企业的发展方向

Ø 企业信息化是为企业经营战略服务的

Ø 根据企业的经营战略需求确定信息化的目标

Ø 没有经营战略的企业信息化会迷失方向
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传化的三位一体决策机制

自由松散型

业务部门

IT部门

总裁 总监

业务部门

总经理

说明、申请、汇报

三权独立型

CIO

IT部门

总裁

总监

需求部门
共同研究

共同提案

三位一体型

总裁

CIO

IT部门

总监

需求部门

共同规划

共同具体化

共同决定
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经营战略和信息化建设

经营战略

事业规划·运营

业务流程

业务系统

数据库

硬件网络设施

信
息
系
统
可
视
化

流
程
可
视
化

整体流程单个流程

整体系统单个系统

整
体
最
佳
化信息共享强化信息整合

战略导向模式

战略导向/行动导向模式

自上而下

IT规划

基础设施标准化 项目实施与管理

IT治理架构
技术平台

自下而上

经营战略和信息系统的一体化
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谢谢！
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