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1.目标、策略、投入、价值？
2. 小步快走vs跨越式平台？
3.多供应商vs合作伙伴？
……

我们的困惑我们的困惑
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信息化成功标志：从信息化成功标志：从Oliver WightOliver Wight的的ABCDABCD考评表考评表

• Oliver Wight的ABCD考评表
– 最早由MRPII 的先驱者OliverWight 于1977 年给出。

– 世界上对ERP评价使用最多的两大考评表之一。

– 集中了十几年来数百家公司的研究和实施应用人员的经验， 1993 年Oliver 
Wight 公司推出了第四版的ABCD考评表。分为五章：战略规划、人的因素和协作
精神、全面质量管理和持续不断的改进、新产品开发、 计划和控制过程

高层管理者和整个公司有追求卓越的决心。

——采用有效的计划

——为组织中所有成员所使用。

这些数据代表着可行的计划进度安排，并为经营管理企业的人们所信任和使用。

——采用一套控制基数

——提供单一的一套业务数据
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一套业务数据（数据）

一套控制基数（系统）

有效的计划（流程）

全员信任使用（组织） 一体化

一套
业务数据

全员
信任使用

一套控制基数

如何保障信息化成功？如何保障信息化成功？

有效的计
划
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一体化的本质一体化的本质

• 组织与组织间一体化

• 流程与流程间一体化

• 系统与系统间一体化

• 数据与数据间一体化

• 以及四要素间一体化

流程流程

组织组织

数据数据

系统系统
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组织现状：组织与组织间数据无法流转，组织间流程不畅，组织现状：组织与组织间数据无法流转，组织间流程不畅，
组织间系统不集成组织间系统不集成

运作层

战略层

管理层

事后核算报表

财务系统 设计系统
业务系统 供应商系统
客户系统 决策系统等
生产系统

信息孤立/错误/滞后
粗放性管理
操作角色>管理角色
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物料资源(ERP)

协同办公(OA)

人力资源(HR)

产品管理(PDM)

客户关系(CRM)

商业智能(BI)

……

平台分离
组织困
难 实施困难

流程断
裂 信息不集

成业务重
复

应用孤岛
难以集成
应用孤岛应用孤岛
难以集成难以集成

系统现状：系统与系统间数据不通、系统与系统间的流程系统现状：系统与系统间数据不通、系统与系统间的流程
无法衔接，系统与系统间的组织定义不尽相同无法衔接，系统与系统间的组织定义不尽相同
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流程现状：流程间数据传递不畅，流程被组织人为割裂，流程现状：流程间数据传递不畅，流程被组织人为割裂，
流程分散在不同的系统里流程分散在不同的系统里

众多流程
断点
众多流程众多流程
断点断点销售流程

生产流程

采购流程

财务流程人力流程
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数据现状：分散在不同的组织里，分散在不同的流程上，数据现状：分散在不同的组织里，分散在不同的流程上，
分散存储在不同的系统里分散存储在不同的系统里

物料资源(ERP)

生产 人力资源部

人力资源系统(HR)

人力流程生产流程

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


管理现状：管理被复杂化、信息系统效果不理想管理现状：管理被复杂化、信息系统效果不理想

ERP操作手册

ISO 质量管理体系

业务指导手册和模版

OA操作手册

公司考核管理制度

需求更改随意、频繁

……

平台分离

组织困难
实施困难

流程断裂

信息不集成
业务重复

做业务难
做信息化业务更难
做好难上加难

做业务难做业务难
做信息化业务更难做信息化业务更难
做好难上加难做好难上加难
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Returns/Returns/
RebatesRebates

客户管理客户管理 Order EntryOrder Entry Order MgtOrder Mgt 生产生产 配送配送 帐目管理帐目管理 A/R A/R –– 收集收集
收入收入

客户客户

Outsource PartnersOutsource Partners

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC Dist

PurchasePurchase
OrderOrder

SystemSystem

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC DistOrderOrder

MacMac--PacPac
IOSC MfgIOSC Mfg

OrderOrder

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC Dist CustomerCustomer

AFSAFS
ManugisticsManugistics

Order HistoryOrder History

MOETMOET

OrderOrder
OrderOrder EMS 2000EMS 2000

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC Dist

OrderOrder
ShipmentShipment
ProductProduct

customercustomer

MSMS
SalesSales

Sales InfoSales Info

MS ProductMS Product

ProductProduct
Product,Product,

PricePrice

MOLPMOLP

LicenseLicense

MSMS
ManagerManager

Sales InfoSales Info

ShipmentShipment

Ross GLRoss GL

MacMac--PacPac
IOSC FinIOSC Fin

MS SalesMS Sales

SalesSales

Acctg TxnAcctg Txn
Chart of AcctsChart of Accts

Acctg TxnAcctg Txn
Chart of AcctsChart of Accts

MgtMgt
ExpenseExpense
TrackngTrackng

Acctg TxnAcctg Txn
Chart of AcctsChart of Accts

CitibankCitibank
CheckCheck

Writing SvcWriting Svc

AcctAcct
PayablePayable

HyperionHyperion

Budget,Budget,
Acctg TxnAcctg Txn

Chart of AcctsChart of Accts

WorldwideWorldwide
Cons CreditCons Credit

ServicesServices

Credit InfoCredit Info

AR Elect.AR Elect.
FundsFunds

TransferTransfer

A/RA/R

PaymtPaymt
SelectSelect

2, 32, 3

A/RA/R

APAP
ImagingImaging

P.O.P.O.

MSNMSN
Registr.Registr.

RegistrationRegistration

MSMS
OperOper
ICONICON

ChannelChannel
InventoryInventory
SystemSystem

Order,Order,
ShipmentShipment

Order,Order,
ShipmentShipment

Credit InfoCredit Info

Excel WorkbookExcel Workbook

ChannelChannel
PartnerPartner

PlatinumPlatinum

CustomerCustomer

PlatinumPlatinum

Return,Return,
ShipmentShipment

PlatinumPlatinum

Acctg TxnAcctg Txn
Chart of AcctsChart of Accts

PillarPillar

Budget,Budget,
Chart of AcctsChart of Accts

Acctg TxnAcctg Txn
Chart of AcctsChart of Accts

Credit InfoCredit Info

Acct TxnAcct Txn
Chart of AcctsChart of Accts

Acct TxnAcct Txn
Chart of AcctsChart of Accts

A/RA/R

Select 2, 3Select 2, 3

ReturnReturn

ReturnReturn

Acctg TxnAcctg Txn
Chart of AcctsChart of Accts

SalesSales

RevenueRevenue
by Subby Sub

Select3Select3

EDIEDI

OrderOrder

GEISGEIS

OrderOrder

IngresIngres
(OEM)(OEM)

Select 2, 3Select 2, 3

CustomerCustomer TroikaTroika

AuthAuth
ReplicatorReplicator

Product LicenseProduct License

OrderOrder

Shipment,Shipment,
LicenseLicense

MaxcimMaxcim
MfgMfg

BOM,BOM,
Component,Component,

ProductProduct

CitibankCitibank

PaymentsPayments

PaymentsPayments

GEISGEIS

Cust.Cust.
StatementStatement

CompanyCompany
StoreStore POSPOS

TaxTax
ServerServer

Sale w/taxSale w/tax

SalesSales
orderorder

Export DocExport Doc

MaxcimMaxcim
DistDist

SalesSales
orderorder

InventoryInventory
MgtMgt

SystemSystem

PublishersPublishers
ResourceResource

IntlIntl
FulfillmentFulfillment

Sales, OrderSales, Order
Inv.A/RInv.A/R

Hart DirectHart Direct
FulfillmentFulfillment

Sales, OrderSales, Order
Inv.A/RInv.A/R

SalesSales
Win OEWin OE

InternalInternal
OrdersOrders

MaxcimMaxcim
MfgMfg

COGSCOGS

Fin Goods,Fin Goods,
InventoryInventory

SalesSales
orderorder

MacMac--PacPac
Intl FinIntl Fin

Budget WBBudget WB

BudgetBudget

BudgetBudget

MacMac--PacPac
Intl FinIntl Fin

Budget,Budget,
Acctg TxnAcctg Txn

Chart of AcctsChart of Accts

SalesSales

Budget,Budget,
Chart of AcctsChart of Accts

Ross GLRoss GLAcct TxnAcct Txn
Chart of AcctsChart of Accts

MacMac--PacPac
Puerto RicoPuerto Rico

HaciendoHaciendo

Purchase OrderPurchase Order

Sales InfoSales Info

MacPacMacPac
PRPR

Fin TxnFin Txn

MaxcimMaxcim
OrderOrder MgtMgt

OrderOrder

AckAck

AckAck
PrepaidPrepaid

OrderOrder

NabancoNabanco

OrderOrder

CreditCredit
AuthAuth

PSSPSS

SupportSupport
OrdersOrders

MaxcimMaxcim
OrderOrderMgtMgt

OrderOrder
InfoInfo

MOLPMOLP
OrderOrder
LicenseLicense

ShipmentShipment
MS MgrMS Mgr OrderOrder

MaxcimMaxcim
Ord MgtOrd Mgt

OEMOEM
QueryQuery

A/RA/R

MSMS
OperOper NANA

Price,Price,
ProductProduct

Sales,Sales,
ShipmentShipment Credit InfoCredit InfoMSMS PressPress

WkbenchWkbench

Sales, OrderSales, Order
Inventory,Inventory,

A/RA/R

SalesSales

InternalInternal
OrdersOrders COGSCOGS

Part listPart list

Product,Product,
LicenseLicense

SAP ARSAP AR

TimeTime
KeeperKeeper

PSSPSS
AppsApps

LaborLabor

ContractContract

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC Dist

TroikaTroika

MSMS
ManagerManager

MSMS
ManagerManager

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC Dist

MacMac--PacPac
PuertoPuerto

RicoRico

MacMac--PacPac
PuertoPuerto

RicoRico

MacMac--PacPac
IOSC DistIOSC Dist

“太多的系统:”
非常高的开发和支持维护成本

• 集成度太低
• 不够灵敏
• 350,000硬拷贝的财务报

表，分散在全球各分支
机构中，并且需要在一
个周期14天之后才能得
到。

““太多的系统太多的系统::””
非常高的开发和支持维护成本非常高的开发和支持维护成本

•• 集成度太低集成度太低
•• 不够灵敏不够灵敏
•• 350,000350,000硬拷贝的财务报硬拷贝的财务报

表，分散在全球各分支表，分散在全球各分支
机构中，并且需要在一机构中，并且需要在一
个周期个周期1414天之后才能得天之后才能得

到。到。

“低效的商业运营：”

•需要大量手工操作的业务流程
•不一致的业务规则
•容易出错的数据录入
•每个位置均产生大量纸质表格
•高昂的交易成本

““低效的商业运营：低效的商业运营：””

••需要大量手工操作的业务流程需要大量手工操作的业务流程
••不一致的业务规则不一致的业务规则

••容易出错的数据录入容易出错的数据录入
••每个位置均产生大量纸质表格每个位置均产生大量纸质表格
••高昂的交易成本高昂的交易成本

缺乏一体化示例缺乏一体化示例
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成功的企业：组织一体化、流程一体化、系统一体化、数据一体化，成功的企业：组织一体化、流程一体化、系统一体化、数据一体化，
四要素一体化四要素一体化

数据整合 (DW)数据整合 (DW)

流程整合流程整合

系统整合系统整合

组织整合组织整合

A

B

C

D

CRMCRM

MS  expenseMS  expense

SAPSAP

MS  marketMS  market

HeadtraxHeadtrax
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BI
商务智能

业务应用系统
SCM   ERP CRM

OA

网络系统
数据网 语音网 视频网：“三网合一”
生产网 研发网：“两网分离”

数字神经网络系统数字神经网络系统

20022002年，年，“神州数码以ERP构筑新的竞争力平台”纳入哈佛

商学院教学案例

20032003年年““中国B2B电子商务标准示范工程””
20062006年年“最佳信息化战略”奖，“最具有价值的IT服务

商”，“最佳IT服务管理”奖，“最佳决策支持（BI）应

用”奖。

2007 2007 年年“IT服务十年成就”奖， “中国企业信息化标杆”

奖， “最佳信息化战略”、“最佳协同（OA）应用奖”、

“最佳BI奖”、“最佳IT服务管理（ITSM）奖”， “杰出

CIO”奖。

神州数码数字神经网络

神州数码的管理流程和业务流程已实现100%电子
化。数字语音视频三网合一的企业网、ERP、e-
Bridge商桥、 OA、BI决策支持等系统构成了三层信
息金字塔形的数字神经网络，使我们无论是面对客户

需求还是自身管理时，都更加高效、准确，随需而动。
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神州数码管理案例（神州数码管理案例（0606年）：自动化年）：自动化--精细化精细化--流程化流程化

法人：53
平台：17个，办事处:30多，体验店：
16个，仓储：3全国-11 区-9省-9

员工：8100人

营业 营业额：253亿，销售订单： 54万，采购订单：28万

供应商 核心：87个 一般供应商：6876个

客户 分销业务：>1000万315家，〈1000万 9749
家

系本：333家，一般4886家

IT服务：行业集团：33家，一般：1100家

产品及项
目

产品：品牌-95个，种类：159个，型号：
2.4万

项目交付3822个

发票及付
款单

采购：90万，付款单40万 销售：87万张

单据 报销单：20万 借款单： 4万

核算 核算单元：386 利润中心：3363个，成本中心：7065个

报表合并： 利润中心→事业部→事业部组
→ 本部 → 集团 → 整体

月结帐：1天法人帐+1.5天本部帐+1.5天整
体账
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决策支持

数据分类、归集

流程控制

规划管理

战略规划、
预算管理

财务会计

核算

资金管理、风险
控制、营销管理、
税务筹划、费用

监控

采购、销售、存货、生产、研发、
实施、售后等数据的采集、整理

企业管理框架

治理体系治理体系治理体系

核算体系核算体系核算体系

考核体系考核体系考核体系

法人体系法人体系法人体系
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实现了信息系统的集成性、准确性和实时性实现了信息系统的集成性、准确性和实时性

梳理了业务运作主流程，部分流程得到优化梳理了业务运作主流程，部分流程得到优化

两大层面两大层面

神州数码信息化的实施成效神州数码信息化的实施成效

1

2
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开放、透明的信息化平台，非常符合

联想的精神。

如果没有一整套信息系统，包括客

户关系管理系统、电子商务系统、企业

资源计划系统、车间管理系统、供应商

协同系统，我们就无法获得客户的满

意，我们也就将失去商业机会。

没有信息化，就像我

们打仗没有地图一样，
看不到我们各个环节、
各个区域的经营细节
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企业的不断成长，是在业务、能力和管理三个方面的不断演进和突

破，三方面的交替发展和螺旋式上升，将企业推向发展的更高阶段。企

业对IT应用的最根本需求，旨在实现业务进化、能力优化、管理强化

业务
进化

能力
优化

能力

管理和文化

业务

企
业
成
长
阶
段

规范化管理

精细化运营

价值链整合

全球化竞合

管理
强化

进化＋优化＋强化
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2002                                  2006

价值导向价值导向

强调部门目标达成

--个性化开发
--系统孤立
--扩展性低

产品导向产品导向功能导向功能导向

企业部门间的协调成为
发展的重点

--成熟软件
--核心应用业务集成
--可配置
--条块之间缺乏集成

企业协同部门间协同部门应用

一体化解决方案成熟套件行业MIS

企业整体价值实现与上下
游供应链协同

--集成化系统
--一体化实施
--新的管控模式

信息化发展阶段信息化发展阶段

企业管理软件公司产业公司 一体化解决方案供应商
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真正提高工作效率与管理
水平，降低成本，增强企
业核心竞争力

企业可实现从传统职能管
理转变为面向流程管理，
避免由于职能分割而造成
的管理上的真空

通过业务流程优化，消
除不增值作业，促使成
本降低。

打通时间和空间的限制，缩
短信息沟通的渠道和时间，
从而提高对顾客和市场的反
应速度，提高工作效率。

一体化项目能带来的价值一体化项目能带来的价值

信息共享，消除由于信息
孤岛、信息不对称带来的
弊病

通过一体化系统的标准设计，
知识收集、筛选、沉淀、传播
实现全面的企业知识管理
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战略管控战略管控

决策管理决策管理

订单执行
产品研发
订单执行
产品研发

营销管理营销管理

供应链管理供应链管理

财务管理财务管理

人力资源
管理
人力资源
管理

一体化业务策略诉求
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咨
询
实
施
一
体
化

实
施
服
务
一
体
化

目标实现目标实现

财务
业务
一体
化

流
程
管
理
一
体
化

决
策
信
息
一
体
化

信
息
呈
现
一
体
化

系统
集成
一体
化

人
力
资
源
管
理
一
体
化

设计生产一体化
供
应
链
管
理
一
体
化

销
售
服
务
一
体
化

一体化
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信息化一体化

做什么做什么 怎么做怎么做达到什么达到什么

决策信息一体化
设计生产一体化
供应链管理一体化
销售服务一体化
财务业务一体化
人力资源管理一体化
信息呈现一体化
流程管理一体化
系统集成一体化

决策信息一体化
设计生产一体化
供应链管理一体化
销售服务一体化
财务业务一体化
人力资源管理一体化
信息呈现一体化
流程管理一体化
系统集成一体化

咨询实施一体化
实施服务一体化
咨询实施一体化
实施服务一体化

流程一体化
数据一体化
组织一体化
系统一体化
四要素一体化

流程一体化
数据一体化
组织一体化
系统一体化
四要素一体化

为达到一体化目标，我们要做什么？要怎么做？为达到一体化目标，我们要做什么？要怎么做？
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流程优化

A

系统固化

B

C
一体化集成

需求实现挑战：需求实现挑战：
建设项目的关键在于流程优化、系统固化和一体化集成三个
方面的相辅相成。
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目录

一体化：信息化本质追求1

一体化解决方案诉求2

交流4

一体化解决方案3
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•关注整体商业价值，而非局部

•关注一体化管理平台实现

一体化目标一体化目标
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企业信息管理

人力资源管理

财务会计管理

行政后勤管理

企业信息管理

人力资源管理

财务会计管理

行政后勤管理

决策层
体现增值性

(方向性/资源/配置)

战略/计划/品牌/企业文化战略/计划/品牌/企业文化

运营层
持续经营与发展

(增值性/收增长/成本控制)

管理层
提供支撑服务

(效率性/费用控制)

采
购
仓
储

计
划
车
间
质
检
分
销
配
送

服
务
服
务

企业业务层次企业业务层次
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企业业务与信息集成企业业务与信息集成

信息门户信息门户

决策支持决策支持

产品设计产品设计 生产管理生产管理 销售管理销售管理
采购管理采购管理 售后服务售后服务

财务管理财务管理

人力资源管理人力资源管理
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企业网基础设施企业网基础设施

企业资源计划ERP
人力资源管理

库存管理

运输管理 销售管理

投资管理

采购管理

设备管理财务、成本和资金管理 质量管理

生产和车间管理

产品数据管理/产品生命周期管理产品数据管理/产品生命周期管理

基础自动化系统（数据采集和自动控制）基础自动化系统（数据采集和自动控制）

供应链管理供应链管理

供
应
商
关
系
管
理

客
户
关
系
管
理供应商 客户

企业战略管理企业战略管理

领导决策支持领导决策支持

企业网站和门户/协同办公自动化平台OA企业网站和门户/协同办公自动化平台OA

信息化建设的基本步奏信息化建设的基本步奏
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企业信息化集成企业信息化集成

设计生产一体
化

设计生产一体
化 供应链管理一体化供应链管理一体化 销售服务一体化销售服务一体化

财务业务一体化财务业务一体化

决策信息一体化决策信息一体化

信息呈现一体化信息呈现一体化

人力资源管理一体化人力资源管理一体化

流程管理一体化流程管理一体化

集成平台一体化集成平台一体化

咨
询
实
施
一
体
化

咨
询
实
施
一
体
化

实
施
服
务
一
体
化

实
施
服
务
一
体
化
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•总体规划,分步实施
•构建新的信息化管理模式
•采用一体化的系统平台技术
•一体化系统实施
•培养队伍

一体化策略一体化策略
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神州数码：一体化解决方案的倡导者、领导者神州数码：一体化解决方案的倡导者、领导者
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鼎捷集团鼎捷集团··神州数码神州数码 前瞻技术前瞻技术

• 主数据整合

S
S

S
S

S
S

S

S 各系统的服务

数据交换平台

MDM

S

S MDM的服务
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鼎捷集团鼎捷集团··神州数码神州数码 前瞻技术前瞻技术

• ETL

U
ni

ve
rs

al
 D

at
a 

A
cc

es
s U

niversal D
ata A

ccess
Step 1

Step 2

Step 3

Source

Target
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财务管理软件

总结总结

物料资源(ERP)

协同办公(OA)

人力资源(HR)

产品管理(PDM)

客户关系(CRM)

商业智能(BI)手工作业手工作业

单一系统单一系统

多个系统多个系统

一个平台一个平台
咨
询
实
施
一
体
化

实
施
服
务
一
体
化财务

业务
一体
化

流
程
管
理
一
体
化

决
策
信
息
一
体
化

信
息
呈
现
一
体
化

系统
集成
一体
化

人
力
资
源
管
理
一
体
化

设计生产一体化

供
应
链
管
理
一
体
化

销
售
服
务
一
体
化

一体化
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11个管理平台个管理平台咨
询
实
施
一
体
化

实
施
服
务
一
体
化

财务
业务
一体
化

流
程
管
理
一
体
化

决
策
信
息
一
体
化

信
息
呈
现
一
体
化

系统
集成
一体
化

人
力
资
源
管
理
一
体
化

设计生产一体化

供
应
链
管
理
一
体
化

销
售
服
务
一
体
化

一体化系统实施

一体化诉求

一套有效
计划

一套业务
数据

一套
控制规则

全员
信任使用

““11个诉求个诉求””

““NN个方案应对个方案应对””

模版、表单

流程

数据

组织

控制规则

一套作业规程

考核系统

ERP、OA、
SCM、PDM….
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谢谢大家！！！

Q&A？
期待与您沟通与交流！
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