
L o g o

信息化建设思路及经验分享

应用实施总监：李广才

2009年10月30日

Helpgo
Information



Helpgo  informationHelpgo  
Information

Helpgo 
Information 信息化水平对高速发展企业带来的风险

效
果

Time

业务成长

信息化程度

1995 2000 2005

差异
在成长的市场中
丧失机会

获利率降低

高的扩张成本

高的管理风险

高的运营成本

高的资金风险

……….

人的管理幅度限制

业务量大且复杂

新的业务模式

流程效率慢

管理数据

人员的执行力

客户服务

管理深度及广度

……..
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Information CIO，帮助企业规划信息平台，协助企业实现高速

发展

分担CEO的压力，通过更少投入、以更高的质量、更快
的速度开展更多工作

l业务解决方案的提供者——CIO通过对信息技术的了解，能够前

瞻性的提出业务变革的方案；

l企业IT服务的提供者——CIO必须尽快将IT应用、服务和基础设

施转变成灵活的自动化环境，为企业发展、变革扫清障碍；
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vv战略导向、总体规划战略导向、总体规划

vv需求牵引、效益驱动需求牵引、效益驱动

vv流程优化、业务同步流程优化、业务同步

vv充分参与、注重培养充分参与、注重培养
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vv战略导向、总体规划战略导向、总体规划

vv需求牵引、效益驱动需求牵引、效益驱动

vv流程优化、业务同步流程优化、业务同步

vv充分参与、注重培养充分参与、注重培养

分享主题
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Information 符合企业战略方向是IT建设与优化的首要原则

财
务
层
面

客
户
层
面

内

部

层

面

学
习
成
长
层
面

长期股东价值

生产率战略 成长战略

改善成本结构 提高资产利用率 增加收入机会 提高客户价值

客户价值主张

价格 质量 可用性 选择 功能 服务 伙伴关系 品牌

运营管理流程

•供应
•生产
•分销
•风险管理

客户管理流程

•选择
•获得
•保持
•成长

创新流程

•机会识别
•研发组合
•设计开发
•上市

法规与社会流程

•环境
•安全与健康
•招聘
•社区

人力资本

信息资本

组织资本
文化 领导力 协调一致 团队工作

产品及服务 关系 形象
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Information 符合企业战略方向的企业信息整体规划架构

网络平台网络平台//数据中心数据中心

PLM PLM 

供应商门户供应商门户
BOM(BOM(制造制造BOM)BOM) MRP/ASCP(MRP/ASCP(生产计划生产计划))

WIP/FLOW/QA(WIP/FLOW/QA(生产制造生产制造))

PO(PO(物资采购物资采购))

INV(INV(物资库存物资库存))

产品全生命周期数据管理产品全生命周期数据管理

核心业务流程管理核心业务流程管理

企业门户企业门户//商务智能商务智能(BI)(BI)

OM(OM(订单管理订单管理))

SCMSCM（供应链管理（供应链管理//供应链协同）供应链协同）

HR(HR(人力资源人力资源//绩效管理绩效管理))EAM(EAM(设备管理设备管理)) PM(PM(项目管理项目管理))

财务管理（总帐财务管理（总帐//应收应收//应付应付//成本成本//资产资产//现金现金//预算）预算）

SRMSRM

供应选择供应选择

供应评估供应评估

..

..

..

客户管理客户管理

CRMCRM

销售线索销售线索

呼叫中心呼叫中心

..

..

..
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Information 企业信息化规划原则

信息化
战略

–结合战略、总体规划

–系统高度集成

–统一治理、集中管理

–统一规划、分步实施

–管理优化与系统实施同步

–信息系统必须能够支撑企业可持续

发展

–精益IT 

规划原则 治理原则

实施原则 成本原则
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vv战略导向、总体规划战略导向、总体规划

vv需求牵引、效益驱动需求牵引、效益驱动

vv流程优化、业务同步流程优化、业务同步

vv充分参与、注重培养充分参与、注重培养
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Information 需求牵引、效益驱动

信息化总体目标：
n提升管理
n提高效益

管理目标：
l管理模式
l业务模式
l管理精细化

效益目标：
l库存降低？
l成本降低？
l采购周期缩短？
l生产周期缩短？

软件系统
（从目标管理转向效率管理）
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vv战略导向、总体规划战略导向、总体规划

vv需求牵引、效益驱动需求牵引、效益驱动

vv流程优化、业务同步流程优化、业务同步

vv充分参与、注重培养充分参与、注重培养
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Information 流程优化、业务同步

BPR方法论提供了对流程改
进和重组的方法

但是

Ø 没有和建立管理信息系
统结合起来

Ø 管理信息系统建立的方
案脱离

企业的目标

建立支持企业目标的业
务流程和组织架构

建立能够实现业务流程
和支持组织架构运作的

管理信息系统

战略规划

BPR

应用系
统实施

明晰企业的
优化方面和IT框架

业务诊断和信
息系统框架
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应用系统实施方法提

供了系统和完整的管理
信息系统的实施方法

但是
Ø 没有详尽说明如何使用最佳
业务流程模型来帮助决策

Ø 没有提供详尽的操作指南来
把握企业业务流程的改进和
重新设计

企业的目标

建立支持企业目标的业
务流程和组织架构

建立能够实现业务流程
和支持组织架构运作的

管理信息系统

战略规划

BPR

应用系
统实施

明晰企业的
优化方面和IT框架

业务诊断和信
息系统框架

支
持

支
持

流程优化、业务同步
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业务流程:
订单处理, 生产计划, 生产投料, 采购申请, 
采购单处理………

系统功能:
订单处理功能
1. 订单输入
2. 价格审批
3. 可用库存查询
4. 交期回答
5. 订单确认
6. …..

作业规范:
订单输入
1. 频率实时录入
2. 指定客户订单号
3. 指定客户名称
4. 指定交货地点
5. 选择出库库房
6. 指定日期
7. 输入客户要求
……

人员组织:
销售人员, 订单输入员, 销售地区主管, 
销售总监

作业指导
人员培训

管理水平
及服务水
平的保证

支持业务
实现

指派业务
处理人员

流程优化、业务同步
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vv战略导向、总体规划战略导向、总体规划

vv需求牵引、效益驱动需求牵引、效益驱动

vv流程优化、业务同步流程优化、业务同步

vv充分参与、注重培养充分参与、注重培养
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Information 充分参与、注重培养

系统支撑

IT支撑

项目团队

联合团队

流程优化

业务主导

＝

信息化建设不仅仅IT部门的事情：
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Information 充分参与、注重培养

循序渐进，步步为营

v 基本：通过标准功能培训，了解基本理念、基本流程、基本操作
v 深化：通过方案设计与构建（沙盘演练、测试），深入掌握流程、
功能、设置

v 提升：通过系统转换，配角－>主角，学生－>老师
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1995开始以工厂、部门级为单位

进行局部信息系统建设，到2000年，

已经形成局部信息系统38个，这些局部

信息系统：

ü系统集成性差

ü标准代码应用差

ü系统升级困难

ü系统安全性差

2001 2003 2007建设IT 深化IT 精益IT1995

信息化建设案例分享－长安汽车

已经很难支撑长安

高速发展的战略推进；
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2001年底开始实施信息化，遵循“战略导向、统一规划、
分步实施”的原则，逐步搭建ERP、DMS、PDM三个信息平

台，实施的整体情况如下：

• ERP制造系统：6个制造工厂

• ERP财务系统：185个独立法人公司

• ERP销售系统：34个独立法人公司

• DMS(销售)系统：180个独立法人公司、2000多家经销商

• DMS(维修)系统：800家服务商

• DMS（备件）系统

• PDM系统：4个科研实体

2001 2003 2007建设IT 深化IT 精益IT1995

信息化建设案例分享－长安汽车
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• 供应商协同平台：300多家供应商

• 客户关系管理及呼叫中心

• 企业门户（内外）

• 协同管理平台

• 商务智能 全面预算管理

• 质量追溯预警平台

2001 2003 2007建设IT 深化IT 精益IT1995

信息化建设案例分享－长安汽车
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• 异构系统的整合（进行

中）

• 集中采购平台

• 经销商经营管理系统

2001 2003 2007建设IT 深化IT 精益IT1995

信息化建设案例分享－长安汽车
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重庆

长安公司集中服务器的网络
架构

意大利

日本

信息化建设案例分享－长安汽车
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母公司： 长安汽车

集团有限责任公司

成立时间：2000年

注册资金：2100万

员工构成： 335

人，其中技术人员

268人，含高级软件

开发实施人员201

人，资深技术人员

67人

2004年12月 - 荣获重庆市“04年度企业信息化优秀软件供应

服务商”称号

2004～2005年 - 成为重庆地区唯一被信息产业部评为全国首批

“行业软件部门转向产业化方向发展试点”企

业全国仅35家）

2005年 - Oracle公司汽车行业唯一合作伙伴

2006年 - 获得“国家火炬计划软件产业基地骨干企业”

称号

- 获得ISO9000认证

- 实施ITIL服务规范

- 通过SUN JCOE认证

- ANY3制造业解决方案被2006年西南信息产业年

会授予“年度卓越表现产品奖”

- 获得由国家保密局颁发的“涉及国家秘密的计

算机信息系统集成 (甲级)资质”

2008 - CMMI三级资质

认证与荣誉：
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管理层

决策层

操作层

系统实施运维服务

管理咨询

系统集成

ANY3 平台

专心专业，真诚服务专心专业，真诚服务

————制造行业信息化解决方案专家制造行业信息化解决方案专家
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信息协同信息协同

流程集成流程集成 效率提升效率提升

Any3协同管理整体架构

门户集成套件门户集成套件

资源权限中心资源权限中心

流程管理平台流程管理平台

知识管理系统知识管理系统

协同邮件协同邮件

时间管理时间管理

专业系统专业系统

信息发布系统信息发布系统

任务管理任务管理

Any3Any3协同管理产品系列协同管理产品系列
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其他
西藏天路交通股份有限公司
隆鑫工业集团
重庆银钢科技集团有限公司
……

特大型企业
长安汽车（集团）有限责任公司
重庆长安汽车股份有限公司
江西江铃控股有限公司
重庆川仪总厂有限公司
建设工业（集团）有限责任公司
济南轻骑摩托车股份有限公司

大型企业
重庆铁马工业集团有限公司
重庆长江电工集团有限公司
重庆东华特殊钢有限责任公司
重庆青山工业有限公司
重庆江陵机电有限公司
长安民生物流有限公司
长安汽车进出口公司
重庆望江工业有限公司

中外合资企业
长安福特马自达汽车有限公司
长安铃木汽车有限公司
重庆三铃大金离合器制造有限公司
重庆李尔长安汽车内饰件有限责任公司
重庆长安伟世通发动机控制系统有限公司

中小型企业
重庆江松机械厂
重庆江利机器厂
重庆江川汽车部件有限公司
重庆红宇机械厂
重庆徐港电子有限公司
重庆渝青机械配件有限责任公司
重庆蓝黛实业股份有限公司
重庆顺山机械公司
重庆驰骋轻型汽车部件公司
重庆集诚汽车电子有限责任公司
重庆善瑞汽车零部件有限公司
重庆江陵活力实业总公司
重庆鸣洋警安电器有限公司
四川嘉宝汽车有限责任公司
四川建安机器厂
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亨格信息期待与您共创未来！


