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企业价值是由客户满意度决定的
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顾客抱怨顾客抱怨

顾客忠诚顾客忠诚

美国顾客满意度指数模型
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制
造

生产者

产品
不明确
的客户
目标

q面向产品的制造

Ø通常是为了提供特定的用途。

Ø未必解决目标用户的最终问题。

Ø产品是制造者与使用者的纽带。

定
制

服务提供者

客户
需求 明确的目

标客户

q以客户为中心企业

Ø解决一定的问题。

Ø提供与使用者有关的服务。

Ø使用者是关注的重点。

想象的
使用者

明确的
使用者

面向服务的企业
面向产品的企业向客户为中心转型
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EPC模式已成为制造业创新的商业模式

• 一个工程、采购和建造（EPC)项目通常是一个满足客户需求的交钥
匙设施和工厂

• EPC行业覆盖业务拓展、勘查、概算、概念设计、详细设计、采购、
建造、启动、维护和服务的完整过程

• EPC 项目常由不同的承包商在不同的地方来设计和采购
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打造现代服务型制造企业

观念转变：

以权力为核心

向以服务为核

心的转型

流程改进：

企业内部和外

部的电子商务

应用

打造现代服务
型制造企业
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项目型制造业的背景

• 项目型制造也称按订单设计（ETO），是
制造业内复杂而独特的一种生产类型。

• 由于每件（批）产品均需要根据具体客户
合同的指定要求进行大量的定制设计与制
造工作，并在规定的期限内交付产品，对
应的整体业务过程因此具有一次性、独特
性、目标确定性等典型属性特征。

• 项目型制造常见于装备制造业、钢构产品、
国防军工制造业内，例如大型电力设备的
制造、船舶制造
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项目型制造业的营销特点

1

产品结构复杂：

包括板构件、型材

框架、断路器、绝

缘、传感器、接地

等

2

客户化要求高：

每套开关设备的客

户要求都不一样

3

项目型制造：

具有明显的方案设

计、采购、生产、

装配、调试、售后

服务各阶段
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项目型制造业的生产特点

• 完全由客户驱动的生产，对客户订单的依赖性非常明显。
按特定订单的价格策略

• 具有按订单设计、按订单制造。专项合同管理，以监管相
关合同的执行过程

• 品种很多，产品规格的变化无法事先预测。每种产品数量
少，产品多属于一次性生产，BOM重复利用率低

• 产品结构很复杂。产品设计和生产周期一般都很长。有时
一个合同按部件多次交货

• 产品各部件之间的时序约束关系和成套性要求严格，对采
购、外协供应商的选择、评估、质量控制要求比较严格。

• 生产管理中除应用多品种小批量生产的整套方法外，需增
加网络计划（项目管理），关键资源排序

• 生产组织按工艺划分，设备是通用的
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通用的ERP软件不能适用

无法预测顾客可无法预测顾客可
能要求的所有配能要求的所有配
置，结果生成了置，结果生成了
很多从来没有人很多从来没有人
定购过的产品变定购过的产品变

体体

物料清单只能用物料清单只能用
一次，效率低下一次，效率低下
，从而造成了过，从而造成了过
高的管理费用高的管理费用

无法事先预测产无法事先预测产
品成本，造成报品成本，造成报
价的盲目性价的盲目性

无法监控项目进无法监控项目进
度，容易造成订度，容易造成订

单脱期单脱期
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项目制造型企业信息化的怪圈

部门级信息化
“黑洞”

手工作业的
计算机模拟

信息“孤岛”
的产生

接口需求的
大量出现

面对接口的
高维护成本

跨部门业务
成本的提高

低水平的企
业级信息化

部门级业务
功能需求 面向功能的

信息系统建
设
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大规模定制的特征

• 客户至上，以客户为中心的企业
• 每个客户需求都不同，按订单生产
• 接近与大批量生产的高效率和低成本满足客户的
个性化需求

• 模块化设计，提高组件的标准化
• 参数化产品配置，以客户为中心的制造
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面向服务的项目制造企业信息化规划

客户需求
按客户要
求设计 安装调试

大规模定
制生产

全程项目管理

维修服务

客户关系管
理

财务管理
协同工作管

理
物流管理

人力资源管
理

电子商务门户

精细化管理
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全程项目管理是实现大规模定制的基本手段

项
目
招
投
标

项
目
立
项

合
同
管
理

项
目
管
理

项
目
验
收

普通合同

分包合同

采购合同

进度管理

设计管理

物资管理

制造管理

成本管理

质
量
管
理

沟
通
管
理

设
备
管
理

投标
管理

招标
管理

阶段
验收

总体
验收
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关键技术1：PDM与ERP集成
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支持创新设计能力，实现与PDM的集成

零件结构数据

零件基本数据

PDMPDM ERP/SCMERP/SCM
开发开发

仿真仿真

数控编程数控编程

设计 编制设计文档设计 编制设计文档

标准化/规范化标准化/规范化

编制工艺文件编制工艺文件

计算计算

成本核算成本核算

报价报价

加工和装配加工和装配

服务和备品备件管理服务和备品备件管理

生产准备生产准备

需求计划需求计划

采购和库存管理采购和库存管理
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关键技术2：生产管理系统与DCS集成
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关键技术3：预防性维护的设备管理
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项目型制造业ERP解决方案

SCM
供应链
管理

CRM
客户关
系管理

CO
成本
管理

UIC
电子商
务门户

WM
协同工
作 SRM

供应商
关系管
理

EPM
企业绩
效管理

HR
人力资
源管理

Gfi
集团
财务

CM
合同
管理

EAM
企业资
产管理

PM
生产
管理

EM
技术
管理

i6系统
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项目型制造的合同生命周期管理

合同讨论/评估

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


设计管理软件i6/EM

研发目标管理 研发项目管理

产品模型管理

合同管理
分批次、分种类
下达设计任务 设计管理

材料价格管理

成本目标管理

研发任务管理

成本分析
报表

成本评审
工作流程

工程配置清单
物料清单

交期评审
工作流程

采购需求
限额领料

…

商机管理

报价管理

PDM

万向接口平台
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满足用户个性化的选配设计
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CRM中的售后服务流程
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