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商务智能在企业管理中的意义
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总裁的困惑
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l 公司的ERP也上了，CRM也上了，

SCM也上了，怎么业务部门给我报表

还是纸面打印出来的呢？

l 我想看到的信息，怎么ERP里总是不

能符合要求呢？

l 很多有用的信息，我看不到，但是各个

子公司，各个部门看得到。

l ……
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不同领域信息化重点
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横向：协同

纵
向
：
管
控

结
果
：
目
标
管
理

过
程
：
流
程
管
理
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信息化与韩非子的法、术、势
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法家 信息化 管理思想

法

法者，宪令著于官府，刑罚必
于民心，赏存乎慎法，而罚加
乎奸令者也。
法不阿贵，绳不绕曲。
时异则事异，事异则备变。

流程管理、数字管理、规范管理、
系统管理、业务流程重组和优
化……

正确地做事

术

术者因任而授官，循名而责
实，操杀生之柄，课群臣之能
者，此人主之所执也。
任人以事，存亡治乱之机也。
无术以任人，无所任而不败

目标管理、绩效管理、标杆管理、
KPI管理…… 找合适的人，做正确的事。

势
民者固服于势，寡能怀于义，
势诚易以服人。

激励、胡萝卜加大棒、淘汰机制、
人才优选计划、股权激励？

凝聚一股力量，认准一个方
向，提炼一股精神，完成一
个使命。

法、术、势三位一体
协同、管控；
过程、结果；

从战略到执行
管人理事
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商务智能路线图
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建立目标

建
模

规
划

监控

分
析

报
告

共享
信息

• 财务规划
• 资源分配
• 预算
• 要求

• 情景测试
• 战略目标建立
• 记分卡
• 预测

• 收入
• 资源
• 约束条件
• 利润

• 绩效度量
• 效率和利用
• 基准

• 合并报表
• 管理
• 法律和法定
• 财务

• 收益率
• 差异
• 效益
• 偏差

• 实时预算监控，当某个项目、某个部门或者某个活动超预算时，系
统会自动预警。

• 每个季度、每个月或者实时进行预算和实际数据进行对比，发现问题。

• 实际的发生额和预算有一定差距时，特别是对大的固定资产采购超预
算时，系统可以采取三种方案进行处理。

• 实时产生环比、同比。发现问题，进行预警。

• 由监控发现的问题，预警的提示，通过层层钻去，发现更具体问题的
根源。

• 快速建立商务绩效管理的多维展现平台.

• 将分析的结果，很快地提交给有关领导进行决策。

• 提供整体商务智能到多个信息源

• 将各个部门、各个分公司、各个项目、各个活动的结果进行汇总，产
生资产负债表、现金流量表和损益表。

• 产生企业内部的各种报表、产生对证监会、董事会满足法律条文的各
种报表。

• 支持跨企业的、整体灵活应用。

• 确定在现有条件下，达到目标所需要的资源、如何优化资源。

• 建立基于资源约束条件下优化的过程模型，

• 提供强大的决策效果分析，模拟和验证战略规划、预算和假设条件。

• 支持战略规划的迭代‘what-if’情景分析测试

• 为成本和效益度量提供基础，普遍深入的商务模型

• 建立效益管理，先进的价值管理

• 战略成本管理，完整地应用集成管理

•通过前几年财务报表，整体增加几个百分比的前提下（或者通过多元
回归方法），产生明年的预算（按活动、按产品、按项目、按部门）。

• 利用ABM/ABC方法，将目标进行分公司、分部门分摊。

• 产生整体商务和每个分公司、每个部门及个人的记分卡模型。

• 互相沟通、确立策略、建立各个部门的责任。

• 整个企业的规划,各个部门的介入

• “自上而下”和“自下而上”的财务预算方案，建立自动的预算流程
管理。

• 实现任何运营计划应用的优化.

• 建立各个部门的商务规则、自动分配功能和建模功能.

• 市场分析、竞争对手研究、现存资源，制定策略、使命和愿景。

• 进行SWOT分析，制定实现战略的基本因素。

• 通过前几年的运营状况，定义本企业（短期）明年计划和（长期）规
划。

• 定义目标，模拟各种不同的情景下，建立理想的、切实可行的目标。

• 研究绩效的度量，产生关键绩效指标（KPI)。

• 协调各个部门的资源、保证每个部门的步调一致。

• 调整整体方案，保证绩效的切实可行性。
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商务智能与企业绩效管理
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商务智能 企业绩效管理 比较和联系

研
究
方
向

业务主题研究 企业目标管理

局部和全局

支
持
理
论

KPI管理 平衡记分卡

特
点

比较分析：纵向比较，与自己
比（同比、环比，实际与计划
比较）；横向比较：与对手
比；

战略与执行的关联性
实际与目标比
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商务智能的延伸
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计划与预测

预算管理

战略管理知识管理系统知识管理系统

外部数据

商务智能系统商务智能系统

战略知识库

人力资源

管理系统

财务管理

系统

PLM、SRM、CRM、SCM、ERP
等管理平台

1.计划与预测
编制/沟通/下达

历史数据

外部数据

内部参考

2.预算编制\
沟通\确定

经营大纲

全面预算 预算执行反馈

4.绩效情况
监控

3.预算下达/
执行/控制/
反馈

预算执行控制数据

5.员工绩效

KPI数据
企业战略

管控

运营

流程绩效
管理

分
析
等
商
务
智
能
应
用

战略绩效
管理

业务活动
监控

业务事务处理

业务流程 信息化支持

战略规划

绩效目标

相关数据

6.绩效分析与
改进
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XXX如是说
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l 用道家思想做人，用儒家思想做事，用法家思想做企业管理。

l 用法家思想治天下，用儒家思想安天下，用道家思想持天下。

l ……
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我们一直在路上
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我们在路上……
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