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Ultimus 全球简介

经验的积累和沉淀 Experience Drives Results 

15 年 BPM/工作流创新历史

成熟&强大 的第七代 BPM Suite 

全球超过 1900 家客户，2200,000 用户

− 125+ 大型企业级客户 (10亿美金+)

−GE、DHL、SONY、MICROSOFT、MOTO、电讯盈科、博士伦、
富士康全球、深圳水务、东莞移动……etc.

全球客户应用经验

− 分布 80 个国家

− 支持 16 语言

−中国布局在华东(上海), 华南(广州),华北(北京), 香港地区, 台湾地区
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Ultmius 创新史

Ultimus创新的历史 – Ultimus多项第一的创新历史，已获得业界及
分析机构的认同，

同时也创造了多个第一的历史：

第一个无需编程、脚本的工作流产品；

第一个提供图形化流程组织结构图来处理业务关系的产品；

第一个提供基于Web的工作流产品；
第一个提供内置的流程建模工具的整体解决方案

第一个为BPM团队提供协同的开发环境；
第一个基于动态管理（Adaptive Discovery）技术提供流程规则处理器。
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部分全球客户列表

财务金融 信息科技业 汽车制造 消费/零售业 公用事业

政府/教育机构 制造业 其它医疗健康

Ultimus 目前全球超过 1,900 家客户，遍布 80 多个国家/地区
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Human-centric BPM 领导者

v 全球Human-centric BPM 领导厂商

ØBPM 评选2007报告--唯一获得黄金级奖项的BPM厂商

ØGartner – Human-centric Leader
Ø“One of the most potent H2H(Human to human) capabilities 
in the market place that is extremely easy for the business 
professional to grasp and leverage.”

ØForrester – Adaptive Technology Leader
Ø“Adaptive Discovery sets Ultimus apart – making it easy to 
design processes not fully mapped, then change them 
afterwards.”
Ø“Excellent, feature-rich forms and strong integration with 
Microsoft Office documents and applications are highlights.”

ØMicrosoft Gold Certified
Ø最高级别微软合作伙伴（全球300 Managed ISV）
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Industry Recognition

HP Service Award 2006
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连续 3 年获取 AMT BPM 领域第一名
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• 招聘、新员工入职、员工离
职Recruiting, New Hire On-
Boarding, Employee Exiting
• 绩效考核Performance 

Appraisals
• 请假申请Leave Requests
• Benefits Administration
• 员工信息变更Employee 

Information Changes

人力资源

• 工程变更管理Engineering 
Change Orders
• 新产品设计&配置
• 订单管理及跟进Order 

Management & Tracking
• Shipping & Receiving
• Strategic Sourcing

供应链 /
制造运营

• 企业监管Corporate 
Governance
• 风险管理Risk Management
• 合同/赞助管理Contract/Grant 

Management
• IP & Asset Tracking
• 采购订单处理Purchase 

Order Processing
• Facilities Management

内部运营

• Sarbanes-Oxley, 
Basel II, UK Online 2005
• 预算、计划&预测Budgeting, 

Planning & Forecasting
• Accounts Receivable 

Mgmt/ DSO
• Expense Management, 

Accounts Payable
• Invoice Matching

财务

• Help Desk
• 项目计划 & 管理
• Resource Allocation
• “Time & Billing”
• Application Management
• 新进员工安置
• 员工离职处理

信息科技

• Lead Tracking & Fulfillment
• Campaign Management
• 活动管理&注册Event 

Management & Registration
• Trade Spend/Expense Mgmt
• 网站内容发布
• 印刷审核
• PR & Announcement Routing

市场

• 销售计划
• 销售预测Sales Forecasting
• 合同管理
• 销售订单处理

销售 客户服务

• 新增客户处理
• Help Desk
• 客户请求/ 服务管理
• 客户沟通跟进
• 事件跟进&解决Issue 

Tracking & Resolution

流程无处不在

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


什么是 BPM?  

2007

业务流程管理Business Process Management (BPM)
A management practice that provides for governance of a 
business's process environment toward the goal of improving 
agility and operational performance.

是一种 管理实践，提供一个业务流程监管平台，以达到 提升组织敏捷
以及运营效益。

BPM is Job #1
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BPM Drives Business Optimization 

ERP
Application

Workflow

CRM
Application

Workflow

FIN
Application

Workflow

ECM
Application

Workflow

BI
Application

Workflow

Processes are cross-functional and complex
People interaction increases complexity
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BPM Drives Business Optimization 

ERP
Application

Workflow

CRM
Application

Workflow

FIN
Application

Workflow

ECM
Application

Workflow

BI
Application

Workflow

BPM connects people and systems providing a framework 
for successful management of complex processes
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Ultimus 全生命周期流程管理平台

Design
流程设计

Design
流程设计

Modeling
流程模型化

Modeling
流程模型化

Build
流程开发

Build
流程开发

Integrate
集成

第三方系统

Integrate
集成

第三方系统

Deploy
导入部署

Deploy
导入部署

Use
上线使用

Use
上线使用

Manage
流程管理

Manage
流程管理

Metrics
绩效评估

Metrics
绩效评估

Discover
需求梳理

Discover
需求梳理
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Ultimus Adaptive BPM 解决方案

协同合作设计

快速开发

快速整合与测试

动态以角色
为基础的走向

自定义流程
入口门户

流程透明化
与报表

应变规则技术
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Ultimus Adaptive BPM Suite V7.1

Ultimus®
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以角色为基础
的流程走向
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流程透明化
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应变规则技术
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基于浏览器
的客户端
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联系我们

ULTIMUS CHINA 中国

Thank You!
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