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当前企业的生存环境

提高客户满意度 管理供应商 缩短货到市场的时间

变革的内部驱动力

变革的外部驱动力

提高利润率 产品的差异化

• 为顾客提供有价值的
服务

• 作好售后服务
...

• 降低采购成本
• 提高原材料质量
• ...

• 缩短产品开发的周
期

• 缩短产品进入市场
的时间

• ...

• 为特定顾客服务
• 提供与众不同的服
务

• ...

• 降低成本
• 降低运营费用
• ...
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随着市场特性发生了变化，企业所面对的消费

者和企业之间的竞争与传统商业环境相比都有了变

化。而企业在实现信息化以后，传统的商业服务被

重新定义了，信息技术就是促成这一变化的催化剂。
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变革的影响是双向的

在从传统商业模式向e商业模式的发展过程

中，企业的生态环境随着信息化的实施也发生

了结构性的变化
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信息在企业管理中的意义

导致企业投资失败的一个重要原因，是一厢情愿地

认为许多基本投资条件肯定与自己想象的一样，

或者应该是那样。（看到）

一个合适的信息系统，首先应当具有帮助管理人员

对假设条件提出质疑的功能，应当引导他们提出

正确的问题，而不是仅仅塞给他们想要的信息。

（想到）

最后两者还要能帮助管理人员将信息与决策指导两

者结合起来。（做到）
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信息化对企业的意义

只有那些“创造在市场竞争中不可取代位置”的

企业才能生存下来。

对于企业来说，如何建立自己在市场竞争中的

不可取代位置呢？很重要一点就是比别人有更快的

获取和处理信息的能力。
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信息化建设解决以下五方面问题

v为什么？

v干什么？

v怎样做？

v何时做?
v谁来做？
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什么是信息化

vIT是技术
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什么是信息化

vIT是工具
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什么是信息化

vIT是管理
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什么是信息化

vIT是竞争力
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什么是信息化

vIT是文化
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信息化投资的目的

v战略资产

1.改善成本控制

2.产生差异化的竞争力

3.支持企业战略扩张整合，整合新企业，降低

管理整合成本

v必要开支

必须用

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


1515

IT 战略路线图

Source: IDC 2004

v 自动化

I

II

v 集成

III

v 协同

IT 复杂性

时间

对公司的价值

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


1616

IT规划

集团公司发展战略集团公司发展战略

IT 预算 IT 实施

. . .

评估策略性影响

集团公司管理和运营模式集团公司管理和运营模式 集团公司核心业务战略集团公司核心业务战略

IT 计划IT 计划

项目A项目A 项目N项目N 项目AA项目AA 项目NN项目NN

统一管理支撑平台 业务支撑平台

. . .
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规划步骤

项目管理项目管理

现状评估现状评估

实施策略

未来未来ITIT规划规划 实施计划实施计划

应用系统总体实施计划

主题项目实施计划

应用架构

数据架构

基础架构

IT组织与管理

战略分析

IT现状分析

信息化需求
分析业务分析
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信息化架构

组织架构组织架构
管理方式管理方式
人员技能人员技能

应用平台应用平台
网络设施网络设施

系统管理、备份与系统管理、备份与
安全安全

应用架构应用架构

应用系统组成应用系统组成
数据与数据流数据与数据流
选择策略选择策略

基础设施基础设施 组织与人员组织与人员
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应用架构

Enterprise Information BusEnterprise Information Bus

企企 业业 信信 息息 总总 线线

企业信息企业信息
门户门户
EIPEIP

外外
部部
信信
息息
门门
户户

内内
部部
信信
息息
门门
户户

数据仓库数据仓库 / / 决策决策
支持支持

DW / DSSDW / DSS
知识管理知识管理

KMKM

办公自动化办公自动化 / / 工作流管理工作流管理
OA / WFMOA / WFM

Enterprise Information BusEnterprise Information Bus

企企 业业 信信 息息 总总 线线

企 业 信 息 总 线

企企 业业 信信 息息 总总 线线

企业信息企业信息
门户门户
EIPEIP

外外
部部
信信
息息
门门
户户

内内
部部
信信
息息
门门
户户

企业信息企业信息
门户门户
EIPEIP

外外
部部
信信
息息
门门
户户

内内
部部
信信
息息
门门
户户

企业资源计划企业资源计划
ERPERP

企业资源计划企业资源计划
ERPERP

企业资源计划企业资源计划
ERPERP

客户关系管理客户关系管理
CRMCRM

客户关系管理客户关系管理
CRMCRM

客户关系管理客户关系管理
CRMCRM

供应链管理供应链管理
SCMSCM

供应链管理供应链管理
SCMSCM

供应链管理供应链管理
SCMSCM

企业资产管理企业资产管理
EAMEAM

企业资产管理企业资产管理
EAMEAM

企业资产管理企业资产管理
EAMEAM

数据仓库数据仓库 / / 决策决策
支持支持

DW / DSSDW / DSS

数据仓库数据仓库 / / 决策决策
支持支持

DW / DSSDW / DSS
知识管理知识管理

KMKM
知识管理知识管理

KMKM

办公自动化办公自动化 / / 工作流管理工作流管理
OA / WFMOA / WFM

办公自动化办公自动化 / / 工作流管理工作流管理
OA / WFMOA / WFM

会会
计计
核核
算算
管管
理理

固固
定定
资资
产产
管管
理理

采采
购购
管管
理理

库库
存存
管管
理理

生生
产产
管管
理理

人人
力力
资资
源源
管管
理理

资资
金金
管管
理理

收收
付付
款款
管管
理理

…………
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基础架构

广域网广域网

局域网局域网

服务器硬件服务器硬件

数据库数据库
电子电子
邮件邮件

网络网络
服务服务

客户端配置客户端配置

信
息
安
全

信
息
安
全

客户端硬件客户端硬件

服务器操作系统服务器操作系统 客户端操作系统客户端操作系统

企
业
系
统
管
理

企
业
系
统
管
理
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组织架构

1 IT管控体系

2 IT技术管理和服务提
供

IT系统建设期 系统维护期

3 信息系统项目的建设和维护

•信息技术战略决策
•信息管理政策、制度的制订、颁
布与执行
•信息技术标准的制订、颁布和执
行
•软硬件供应商和采购管理

•信息技术战略决策
•信息管理政策、制度的制订、颁
布与执行
•信息技术标准的制订、颁布和执
行
•软硬件供应商和采购管理

•应用系统、其他软件、
硬件网络等的日常维
护、故障处理
•系统文档管理
•技术培训
•其他技术服务

•应用系统、其他软件、
硬件网络等的日常维
护、故障处理
•系统文档管理
•技术培训
•其他技术服务

•项目规划
•项目团队组建与资
源调配
•项目实施与管理

•项目规划
•项目团队组建与资
源调配
•项目实施与管理
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实施信息系统不太成功的原因

v“管理信息系统实施的最大问题往往不是在技术方

面，即使你解决了技术方面的所有问题，也许最后

的结局还是失败。”

v“最大的问题在于是否人人接受企业信息化的转变

方案，失败的主要原因在于不重视转变。”
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系统是工具，要通过应用来创造价值

系统可以对资产的众多信
息进行记录和管理，但是
在导入系统之前，首先需
要将资产实物及其信息进
行整理，包括资产的名称
、编号、分类、状态等，
这些基础工作的工作量很
大

如果这些实施前的基础工作不做，那么
录入系统的是粗糙的信息，系统输出的
也只能是粗糙的信息，从而资产管理效
率将大打折扣

系统中记录的资产归属信息将
很大程度上影响各个专业的绩
效考核结果，涉及到“每百元
资产效益产出”等关键绩效指
标，而资产归属等信息需要人
工进行梳理，否则将会产生资
产划分不清甚至错误的情况

系统可以记录资产的原值、折
旧方法、折旧年限、残值等信
息并自动处理折旧，但其前提
是在系统中预先设定相关的折
旧信息，而一旦对这些信息进
行了错误的设定和不当的维护
，都会直接影响到公司的资产
管理效率和准确性
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企业信息化的基本目标

v企业基本管理和业务信息的集成化，包括跨公司、
跨部门数据的充分共享

v文件的电子化，利用计算机来代替传统的手工操
作，提高工作效率与准确性

v强化企业的内部控制，实现在线的业务审批和监
控，规避或降低内部营运风险

v通过对业务数据的提取和分析，支持企业的绩效考
核和决策功能

v建立企业的对外信息平台和交互渠道，通过企业间
的在线合作，降低自身的经营成本，并增强市场竞
争力
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成本中心？

利润中心？

信息部门
定位

价值中心！

解决方案中心！
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IT治理是公司治理的一部分

v董事会必须关注内部控制和信息系统，因为它是
履行其他责任必须依靠的机制。

——多伦多证券交易所（TSE）的“Dey报告”。
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多元化集团企业信息化的难点

v 对信息化的价值、定位和作用认识不统一
v 子公司众多
v 涉及行业领域众多
v 地域差异
v 人员素质参差不齐
v 信息资源难以共享
v 信息化管控体系薄弱
v 底子薄，基础差，缺乏资金
v 经营压力大，难以长远打算
v 企业和信息化同步发展的问题
v 信息化对整个企业文化深刻影响的问题
v 信息化投资回报的外部性问题
v …….. 

PDF 文件使用 "pdfFactory Pro" 试用版本创建 www.fineprint.cn

http://www.fineprint.cn
http://www.fineprint.cn


2828

很多集团型企业的管理现状

数据上报
不及时

公司总部与董事会对下
属公司内部信息了解不
全，数据缺乏集中和共
享，不便于进行业务监
控，同时，不利与将业
务数据转化为决策依据
，降低了对市场的反应
速度，削弱了集团公司
对下属公司的业务监督

和管理

上报数据不
详细

分析模型
不灵活

与其他系统
不易集成性

安全管理 数据管理

数据格式不
统一

操作界面不
友好不直观

系统架构可
扩展性不强

当
前
的
信
息
系
统
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业务运作

绩效管理

数据

产业研究

建模

数据分析

比较决策

反馈

调
整

收集

统
计

分析

预
测

集团企业需要建立对子公司发展的预警系统，对
其经营的业绩和业务运作进行监督指导
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