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Agenda

• 明基逐鹿软件公司介绍

• 打造实时工厂，成就卓越制造

• 成功案例分享-海信电器



明基逐鹿公司介绍



明基友达集团

• 世界级的品牌与制造能力

达信科技
• 光盘

• 偏光膜

友达光电
• TFT-LCD液晶显示器模组
• PDP等离子显示器模组

明基电通
• 数字媒体产品
• 网通产品
• 信息产品

明基医院

• 医疗研究服务

佳世达科技
• 整合制造代工服务

达虹科技
• 平面显示器之关键零组件

• TFT-LCD彩色滤光片

瑞鼎科技
• LCD驱动芯片

明基逐鹿（BenQ Guru）
• 企业应用解决方案
• IT服务
• 软件产品

达运精密
• 背光模组

达方电子
• 桌上型键盘

• 笔记本电脑键盘
• 精密陶瓷元件

威力盟电子
• 冷阴极荧光灯管(CCFL)

达兴材料
• LCD化学材料



25年引领产业成长

• 打造全球华人品牌

1984 1989 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

欧洲杯全球
IT合作伙伴

收购广辉电子
成为全球最大的
LCD面板商

赞助
皇家马德里

Continental
Systems

Acer
Peripherals

Acer
Communications 

& Multimedia

BenQ
Corporation

公司成立

自主研发手机
跨足通信领域

涉足软件服务行业
明基逐鹿软件公司成立

自创 BenQ 品牌
布局网络市场产品

2001

启动双核心战略
持续壮大

明基医院

2005
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明基逐鹿-创新服务 领航中国

• 国际经验，本土智慧
– 明基超过2525年全球化管理经验
– 集团化信息管理专家组成
– 超过400400多位软件
工程师和资深顾问

– 华东地区规模最大的
管理软件商之一

– 提供全程、多行业解决方案
– 1000+1000+家知名客户成功实证



3+1 的 5C 服务策略

持续的伙伴关系
Continuous 
Partnership 

人力资本管理
Human Capital

构建
高效能团队

协同知识门户
Cooperation

成就
智慧型组织

供应链管理
Supply
Chain

打造
极速供应链

IT 服务
Caring

创新
灵动IT 



媒体盛誉

供应链管理大奖

编辑推荐优秀产品奖

编辑推荐奖

制造业10强方案商

中国人力资源
管理软件金奖

优秀CIO十强软件商

服务业优秀解决方案

最佳管理实践案例

营销创新奖十大管理实践

最受客户赞誉奖

协同供应链管理解决方案获《环球供应链》“中国供应链管理大奖中国供应链管理大奖”

华东百家方案商评选 方案商100100强

华东百家方案商评选 制造业Top10Top10

中国管理软件行业评选 十强十强软件商

中国人力资源管理大奖（CRHRA赛拉奖）软件产品成果奖金奖金奖

中国制造业信息化优秀供应商优秀供应商

明基逐鹿客户荣获《IT经理世界》Top 5优秀优秀CIOCIO

《每周电脑报》信息化Top100Top100

《财智》客户推荐奖、最佳专业服务机构奖、知名知名eHReHR品牌奖品牌奖

《e制造》编辑推荐奖、供应链编辑推荐奖

《计算机世界》最受客户赞誉最受客户赞誉供应链奖

《销售与市场》营销创新入围奖

“赛迪集团”知识流金软件奖、工作流金软件奖金软件奖

分销供应链案例入选《世界经理人》十大十大管理实践

《电子商务世界》编辑推荐奖

界面设计GUI获《财智》最佳界面设计奖最佳界面设计奖



MES部分成功客户

部分
成功客户

国内著名家电产品研发制造商

国内著名家电产品研发制造商

国内著名3C产品研发制造商

著名笔记本键盘与背光模组制造商

国际专业生产供暖和热水产品生产商

日本著名电源产品研发制造商

国内著名电源产品研发制造商

专业的无线通信产品研发制造商

台资EMS制造商

国内知名EMS制造商民营EMS制造商



打造实时工厂，成就卓越制造
--Guru eMES 解决方案



环境的压力需要制造业的管理突破

生产过程需要
柔性和弹性

生产过程需要
柔性和弹性

生产进度需要
实时透明化

生产进度需要
实时透明化

生产制造绩效
需要提升

生产制造绩效
需要提升

执行产品
召回制度

执行产品
召回制度

建立完整的
产品追溯体系

建立完整的
产品追溯体系

简单应对
客户交期和稽核

简单应对
客户交期和稽核



制造管理的现状

制造管理
现状

生产信息不透明

生产过程缺乏有效的防错控制

不能及时发现和处理生产品质异常

不能及时全面的提供各项绩效指标、管理报表等资料

缺乏完整的追溯体系

……

卓越的制造依赖于实时透明的制造过程控制



企业供应链信息化系统全景图

BI(决策支持)

制造总部 经销商/分公司 消费者供应商

委外制造

消
费
市
场

供应商
协作平台

SRM

制造资源
计划
ERP

制造执行
MES

仓位管理
WMS

分销资源
计划管理

DRP

客户关系
管理系统

CRM

供
应
市
场



明基逐鹿eMES为企业补钙-CA²

• 透明 Clarity

• 敏捷 Agile

• 协同 Collaboration

• 精确 Accurate



打造实时工厂，成就卓越制造

数据采集

及时预警
自定义预警项指标
实时监控指标执行情况
多方式实时主动知会异常状况
提前发现、及时处理、减少损失

生产透明
实时采集生产信息
全面了解生产进度
消除生产管理“黑箱”

实时防错
生产流程防错
生产状态防错
生产过程标识防错
确保制造执行的有效性

品质改善
实时采集详细测试数据
生产过程的全面品质管理
关注事中控制，事后分析

持续改善产品品质

效率分析
人员/设备效率的

多角度分析
多样化的展现方式

为提高效率提供参考

精确追溯
构建完整的生产数据档案

正向追溯生产过程
反向追溯物料信息

界定责任、减少召回损失



多样的数据采集方式



完善的制程防错

ü授权验证

ü条码规则验证

ü流程验证

ü物料验证

ü完整性验证
ü可用性验证

ü存在性验证

ü冲突性验证

ü状态验证

ü兼容性验证



实时透明的生产过程



灵活多样的预警

报警与停线

相关人员
马上处理

对策无效
停线整顿

措施正确
不良消除

继续生产

实
时
生
产
数
据

异常



持续的质量改善



全面的人员设备效率管理

• 损失工时

• 排产工时

• 获得工时

• 人均单小时产量(UPPH)

• 综合能率

• 制造能率

• 台耗工时

• OEE全局设备效率
-Overall Equipment Effectiveness



建立全程追溯体系



•现场操作指导

•生产过程交互

•生产绩效记录

一线作业员工

•完整的产品档案，全程
可追溯性

•实时掌握现场的生产与
品质情况，及时处理异
常

•建立全面的生产防控体
系，提升生产效率

•协助构建生产绩效考评
体系，促进组织成长

生产管理人员

•随时了解和掌握生产与
品质状态

•建立集成的管理信息平
台，为及时决策提供准
确的数据支撑

•提高客户满意度，获得
更多大客户订单

高阶主管

系统的应用对象的目标



给您带来的效益

效益分析

1

2

3

4

服务水准

品质

交期达成

成本



MES部分成功客户
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成功案例分享 – 海信电器



海信电器 –著名的家电上市公司

• 主要从事电视机、数字电视广播接收设备
及信息网络终端产品的研究、开发、制造
与销售，拥有中国最先进数字电视机生产
线之一，年彩电产能1610万台。

• 截止2009年第四季度，海信平板电视在中
国市场上的零售量份额达到了18%，遥遥领
先于国内外其他平板品牌，至此，海信平
板电视已经第 7个年头稳居中国平板市场
份额第一的位置。

• 2008年8月，海信液晶模组二期工程建成投
产，形成年产150万片模组的产能。

• 海信在青岛平板生产基地的基础上，相继
在贵阳、顺德、匈牙利、法国设立平板电
视生产基地



海信电器面临的业务挑战

• 生产量大幅提升，向管理提出挑战

• 在多品种小批量的生产中，隐藏着较大的物
料浪费

• 液晶电视新品问题多，售后维修存在短板，
市场投诉增多

• 生产信息不透明，不利于订单达成率的提高

• 质量信息不透明，不利于质量的持续改善



工厂建模

功能范围

第一阶段功能

第二阶段功能

生产布局 生产BOM 工艺途程 生产日历

生产管理 系统整合 品质管理 物料管理 查询分析 绩效管理 预警管理

软件信息采集

试流管理

返工管理

制程防错

包装管理

维修管理

线上检验

上料采集

工单管理

SRM接口

ERP接口

IQC检验

OQC检验

SPC接口

物料出入库

收料

产成品出入库

生产电子看板

在制品分析

报表平台

维修分析

品质分析

产出分析

明细资料查询

物料追溯

产品追溯

人员绩效

设备绩效

无效工时

生产效率

判退预警

缺料预警

不良次数预警

不良原因预警

直通率预警

停线时长预警



应用范围

车间 已上线产线数

整机 18条

模块 14条

机插 8条

共计 40条，约500多采集点



系统解决的问题（部分）

生产量大幅提升，但进度不透明

新品导入时问题多，不能及时发现

物料导致的问题很难确定供应商，
也不能确定问题产品范围

• 产线可使用电子看板了解实时进度
• 管理人员可实时通过网页查询实时生产进度

• 实时收集产品质量信息，通过质量分析报表及
时了解质量情况，并可通过系统预警及时发现
问题

• 组装过程中实时记录产品和物料关系，能迅速
通过产品确定物料相关信息，并通过物料信息
反向追溯查询问题产品范围。

• 通过工单BOM来做物料正确性检验，在生产组
装时如果发现错误物料及时提醒上料人员。

• 通过系统进行信息采集，抛弃流程卡，提高信
息收集速度，减少统计分析工作量

物料使用错误

使用跟踪卡管理质量信息费时费力



部分成本效益

功能 降低成本

电子信息记录替代部分流程
卡

按每条线单班1500台计算，整机线每年节约纸张1500张*18条*30
天*12月=972万张

e化报表功能

通过Web功能，实现远程访问、远程监控。生成各种报表和图表，
发布到internet 上以便公司领导／管理人员／支持人员，随时随
地能够进行远程的管理.大大减少了时间同时提高了效率

系统下批取消手工批

按每天每条线体使用50张手工下批纸张（目前下批模式一式四份+
一份原始记录），每年可节约＝50张*18线*30天*12月＝32400张
。

人工统计良率直通率
每天录入员至少要3小时，每年至少可节约2人*3小时*30天*12月
=2160人工时

直通率统计取消纸质流程卡 根据09年电视产量情况，每年至少节约400万张

修理记录
整机每线每天使用4张，每年可节约4张*18条线*30天*12月=25920
张

日直通率报表
每天直通率人员至少需要1.5小时制作时间，每年可节约3人*1.5
小时*20天*12月=1080人工时



-- Success in Service
--

明基逐鹿信息服务专家

联系我们

400-8888-900
Guru@BenQ.com

http://www.BenQGuru.com




