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§ 卡尔蔡司集团(Carl Zeiss AG.)是全球视光学和光电子工业领域最主要
的跨国公司,总部设在德国Oberkochen，拥有个6个独立的事业部，包
括显微镜、医学器材、光学眼镜、光电子设备、半导体以及工业测量
仪等。集团在生物制药技术、工业系统解决方案和视光学生活消费品
等三个领域处于国际市场领先地位。

§ 卡尔蔡司集团的销售遍及全球30多个国家，在欧洲、美洲和亚洲都设
立了制造基地。2005/06财政年度，集团全球雇员近11300人，年收入
24亿欧元。

卡尔蔡司总部—Oberkochen

1.1卡尔蔡司光学集团



1.1卡尔蔡司光学团际

目前，卡尔蔡司光学国际：

§ 在全球30多个国家有10400员工；

§ 每年销售约1.5亿片镜片；

§ 在全球目前有10个大规模镜片生产基
地；

§ 有65个面向终端用户处方镜片的生产工
厂；

§ 每天常规性地处理25万个定单；

§ 每天为顾客订做65000片镜片；

§ 每天与10000个顾客进行对话；

§ 每天有125万片镜片（近20万个品种）
在流动；

§ 目前全球有2亿人正在佩带蔡司镜片。

§ 每秒钟有 2 副卡尔蔡司的镜片被配制
出来

卡尔蔡司光学总部—Aalen



1.2卡尔蔡司光学（中国）简介

厂址： 广州罗岗区九龙镇

成立日期： 1996年

占地面积：58000平方米

投资总额：3000万美元

总产值：1500万美元（2006年）



二、制造行业中的普遍存在的问题

•整个制造过程中产品的追溯性
•即时的良率分析---品质控制
•生产过程控制
•信息集成
•自动化设备的集成
•计划的准确性
•库存控制

–什么东西卡在制造瓶颈操作上？
–工厂当前总体的库存水平是多少？
–根据历史良率水平，我们开始生产时需要
多少原材料？

–库存的准确性及及时性如何？

这些问题当然在所有制造行业或多或少存在

生产制造业关键指标
1.成材率
2.错误率
3.WIP
4.客户满意度
5.生产周期
6.质量
7.产品跟踪及售后

 



二、现象之一

能如期完成任
务。

我这里不正常了！不
要来了，来了也干不

出来了！
2、隐藏了
等待的浪费

5、造成了
中间库存

4、只是提
前使用了
人力和材
料

7、库存增
加存放器具
相应增加

6、搬运和堆积
的浪费，先进先
出变得困难

1、各生产
线无法区分
正常和异常

3、失去了不
断改善的机会

8、占用资
金，支付利息



二、现象之二

？



ERP
（时间因子：

100X）

MES
（时间因子：10X）

控制
（时间因子：1X）

如何生产

要生产什么？

计划层

执行层

生产了什么

操作状态与结果

控制层设备

人员

生产方法

生产结果

设备运行

输入/出数据

EPR

MES

信息平台

三：MES在企业中数据流图



§ 制程规格的监督

§ 制程质量的监督

§ 生产设备的监督

控制功能

追踪功能

监督功能

管理功能
信息查询

功能

§ 实时性

§ 正确性

§ 高度完整性及使用性 § 掌握生产最新状况

§ 掌握制程规则

§ 规划系统所设定的
生产目标

§ 成本控制

§ 具有数据库强大的
查询、分析、报表
功能

§ 成本管理

§ 开发出基于SAP信
息平台

四、MES项目实施的目标功能和内容

设备维护管理

过程管理

质量管理

人力管理

数据收集

文件控制

生产单元定义

生产计划

资源分配和状态管理

产品跟踪

性能及数据分析



企
业
内
物
流

五：物流控制流程
ERP

WMS delivery

PCScustomer

report

operation
controller

Print system



五、优化仓库数据管理我们做了什么？

Warehouse information platWarehouse information plat
strategy implementation

ERP

PCS

33 44 55

客户数据

产品编码

制程工序 成本中心与价格组

库位编码项目评估与风险分析

资金管理

integrationFunction master-dataproject

MES的必然性与输出

Re-organization
process

training

Lean project

VSM 

系统兼容接口

功能模块



facility

Collection    
data

AP

facility

ERP

PCS

六、优化仓库数据管理我们做了什么？

receiving

delivery



99% by SKU

real-timely

1100 PCS/ person/ 
hour

one week

95%

1、accuracy：

96% by SKU

2、updated data lead time：

24 hours

3、work efficiency：

900 PCS/ person/ hour

4、new employee training

three month

5、customer service level

85%

now before Item

WH KPI

七、优化仓库数据管理我们得到了什么？



八：制造一体化

设备集成控制系统

ERP
备件生产及库存系统

配制 浇注 固化 清洗 打磨 表面加工 包装

备件2

备件1

仓库系统

MES

仓
库

生产流
程

PCS



九、在生产中我们做到了什么

Flexible Line Capacity
One - Piece Flow
Communication
Save Space

Design U - Shape Cell Layout 

Re-design layout 



九、 在生产中我们做到了什么

Pull system 

A
成品

A
半成品

A
原材
料

A
原材料

客
户

供应商

看
板

看
板

看
板

看
板

看
板

看
板

A
原材料

A
半成品 A

成品

必要的数量：
能够销售出去的数量。

必要的时
候：接到
生产指示
看板的时
候。

必要的产
品：只生
产销售出
去的产品。



十一、MES 在生产中的控制

物料

PCS

设备集
成
系统

数据采集站

信
息

MES软件平台

控制系统主数据

输入

仓储管理



十一、MES给我们什么启示？给我们带来什么？

MES在制造业存在的最大问题:
一：过程优化及流程重组。

二：信息分散，没有集成。

三：自动化及集成

通过我们在制造中的实施：

收益：

信息共享化，传递的准确性与及时性很强

准确率非常高

效益明显提高

所有流程标准化、系统化，避免人员流失的风险

风险：

系统语言的兼容性与扩充性要求很高

管理难度



注

如何在制造中实施？
§ 企业高层的支持。成立项目小组，职责分明。

§ 对企业流程非常了解

§ 分析现有流程，找到我们现在的位置

§ 明确MES实施的目标，具体要求。

§ 资金预算及管理

§ 定义MES实施阶段与计划

§ 在执行中监测，分析与预期目标的差距。

十二、我们该如何推行MES？我们要注意什么？




