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我们合并了市场上的一些专业解决方案

XA
BPCS

4 Copyright © 2008 Infor. All rights reserved. www.infor.com.

COM
SmartStream

XA

AnaelVISUAL

SunSystems



管理您的业务、分支或部门

ERP
企业资源计划企业资源计划企业资源计划企业资源计划

FM
财务管理财务管理财务管理财务管理

CRM
客户关系管理客户关系管理客户关系管理客户关系管理

PM
绩效管理绩效管理绩效管理绩效管理
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EAM
企业资产管理企业资产管理企业资产管理企业资产管理

PLM
产品生命周期管理产品生命周期管理产品生命周期管理产品生命周期管理

SCM
供应链管理供应链管理供应链管理供应链管理

HCM
人力资源管理人力资源管理人力资源管理人力资源管理



Infor SCM 供应链解决方案一览

网络设计

补货计划
需求计划

高级
计划 高级

计
划

仓
储
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排程

计划 高级
排程

仓
储

运
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管理
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Infor 供应链在中国的业务领域
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仓库管理系统仓库管理系统仓库管理系统仓库管理系统 WMS
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高级仓库管理系统 - WMS

提高客户满意度
满足监管要求
降低成本
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制造业仓库作业的挑战

•挑战
�实时的仓库状态：

�材料到了吗？
�是否齐套？能否开工？
�批属性、保质期、库位
�订单处理状态...

�货物应该放到哪里？
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�货物应该放到哪里？
�从哪里库位取哪货？
�如何提高仓库利用率？
�如何减少作业差错率和盘点差异？
�如何减少劳动强度？



• 信息的实时性和颗粒度差
•作业层面的支持不够

�不能指导现场的作业
�动态的库位策略
�实时指导

�数据量对系统性能的影响
�库位的细化
�大量的批属性

对ERP的挑战
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�大量的批属性
�现场的跟踪

�友好性
�用户界面差，难以使用

�自动化设备的支持
�扩展性的问题

�灵活性
�大量的开发 ERP更擅长订单、计划和财务；

应将现场的作业交给专门的WMS。



� 通过WMS深化现场管理
� 深化单品的管理

� 序列号、批号
� 从头到尾的跟踪
� 掩码

� 物理属性
� 体积测量

WMS价值 – 提升管理细致度
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� 体积测量
� 产品分类
� 盘点频度

� 深化库位管理
� 到Bin

� 多仓库的管理
� 原材料
� 半成品
� 线边



WMS价值 – 提升可视度
�可以提高库存管理的细致度

�序列号、批号
�生产日期
�制造厂家
�需要管理的其他批属性

�可以提高信息收集的实时度
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�管理手段
�收货时强制要求采集信息
�物流过程全程跟踪

�技术手段
�通过互联网与供应商互动
�推广条码化



WMS价值 – 作业指导
�系统指导下的上架

�基于规则 (FIFO, LIFO)
�提供批次混合规则来提高匹配度
�考虑货品和库位的体积重量等参数
�状态驱动 (破损, 退货) 
� QC和检验状态驱动
�支持定址定位和随机存储
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�支持定址定位和随机存储
�系统指导下的拣货

�多种拣货类型
�分拣货单
�集中拣货
�批量拣货
�按区域拣货
�合并拣货



RF收货和上架示例
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� 通过WMS收集的大量现场数据，
可以方便地产生各种层次的分析报表，
提供决策依据。

� 效果/KPI
� 减低库存占用 – 库存水平的改变
� 避免丢失破损 – 盘带差异
� 提高响应度 – 出库周期

WMS价值 – KPI的可视化
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� 提高响应度 – 出库周期
� 减低采用提前期 – 订单到配送的周期

� 更敏捷的生产



统统统统 计计计计 图图图图

分分分分析析析析

IT室自主开发报表共计82个：
� 生产作业报表 36个；
� 账务结算管理报表 30个；
� 部门主管查看统计图表 16个

不从层次的报表（来自典型客户）
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生生生生 产产产产 类类类类 报报报报 表表表表

统统统统 计计计计 图图图图

管管管管理理理理类类类类报报报报表表表表



� 让系统告诉用户 “现在该做什么”

� 可以在作业过程中修改任务优先级

� 作业任务通过RF进行执行
� 任务监管

WMS价值 – 任务管理
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WMS价值 – 现场效率的提升（来自典型客户）

货物存储阶段 库存管理阶段

与上位系统相衔接，

采用手持终端扫描收

货，比传统收货方法

提高效率

使用定址定位与随
机存储相结合的动
态仓储机制使高层
料架利用率提高 由于引入了手持终

端扫描盘点技术，
库存盘点时间缩短

使用波次分类与出
库功能后，出库信
息处理速度提高
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入货阶段 仓储阶段 出库阶段
货物存储阶段 库存管理阶段

严谨的二次确认扫
描上架制度，使错
误上架率降低

广泛采用的手持终
端扫描盘点方式使
盘点准确率提高

采用手持终端对
出库货物进行装
载扫描，使运单
数据与实际数据
符合率提高由于系统支持使用手

持终端进行实时库存
检查这一功能，使管
理人员对库存的实时
检查成为可能。
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供应商门户 SupplyWEB
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实现供应商的信息互动
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WMS的库存

供应商门户上的库存



引入新的要货方式 – VMI
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看板拉动的实现
�总装线消耗零部件

�物流园扫描一个空的器具

�数据传递给WMS，产生要货
�甚至可以产生供应商补货看板，
由供应商直供补货
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供应商通过门户进行发货

供应商从确认的需求里选择

本次发货物料，建立发货单

系统会提示建立的发货物料

供应商通过门户建立发货单

（ASN），ASN自动传递给
WMS，作为收货依据。
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系统会提示建立的发货物料

和数量/重量，避免人为错误

供应商可以建立纸质发货单、

条码标签、发货通知
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Infor WMS 快速启动计划
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Infor WMS 快速启动计划
� Infor WMS 快速启动包

�基于Infor WMS 9中小企业版
�预置的业务流程

�针对制造业的基本要求 – 可视化
�核心业务流程
�支持RF

�固定的费用和实施步骤Infor WMS 快速启动计划
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�固定的费用和实施步骤

�帮助制造企业快速提升现场管理
�为进一步的业务改善提供平台基础

Infor WMS 快速启动计划
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WMS 案例介绍
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看板零件
二次配套

案例一：一汽国际物流（一汽大众上线物流）
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预装配备
件
业
务



案例一：一汽国际物流（一汽大众上线物流）

WMS仓储管理系统仓储管理系统仓储管理系统仓储管理系统

看板业务 预装配

FIS 二次配套

备件 器具
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客户背景客户背景客户背景客户背景客户背景客户背景客户背景客户背景

� 1994年，于德国成立� 被公认为创新的产品� 建立荧光灯行业的新标准

案例二 – 利安电光源
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� 建立荧光灯行业的新标准� 替代传统式的灯和高功率HIDs� 以独特的产品打开新市场
和增加市场占有率� 高品质的价钱定位



案例二 – 利安电光源

� 灯管

� 电子电路(PCB)
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� 塑料杯和其他塑料部件

� 组合和包裝



案例二 – 利安电光源

华华华华安安安安

马马马马龙龙龙龙

厦门总部研发厦门总部研发厦门总部研发厦门总部研发

中心中心中心中心，，，， 组装组装组装组装和和和和

生生生生产产产产

翔安翔安翔安翔安

灯灯灯灯管生管生管生管生产产产产, , , , 组装组装组装组装,,,, 研发研发研发研发
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华华华华安安安安

组组组组裝及生裝及生裝及生裝及生产产产产

灯灯灯灯管生管生管生管生产产产产, , , , 组装组装组装组装,,,, 研发研发研发研发



案例二 – 利安电光源

� WMS
� 结合3个系统
� 实时操作
� 有利于仓储管理

� 自动存储与检索系統
� 自动导引车 (AGV)

ERPERPERPERP

系统的关系 - 作用和功能
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� 自动导引车 (AGV)
� 大量货品移动
� 自定移动组合

� RFID
� 保持正确的货品流动
� 加强物料控制
� 减少人手输入

� ERP
� 保持高层次控制

WMSWMSWMSWMS

RFIDRFIDRFIDRFID ASRSASRSASRSASRS



� 4个生产线上的基本业务
� 周转盘登记 – 生产什么，什么时候生产，使用什么工具。生产装置控制，而不是一个跟踪箱。
� 开始工序 – 更新生产接收
� 完成工序 – 更新质量检查结果
� 离开生产线 –生产接收转移到仓库

标签数据 标签数据

案例二 – 利安电光源
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… … …

……. ……. ……. ……. ……. …….

新周转盘 开始 ---- 工序 ---- 完成 货品在途周转盘标签 用户标签



PORTALPORTALPORTALPORTAL
…

红灯：龙门架前停下

红/黃灯：在龙门架內等待

PORTALPORTALPORTALPORTAL
…

设计理念 – 尽量减少培训

案例二 – 利安电光源
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红/黃灯：在龙门架內等待

闪红灯+警报：错误，將托盘拉回修正错误后再试

绿灯：过程成功完成，可以將托盘拉走
PORTALPORTALPORTALPORTAL
PORTALPORTALPORTALPORTAL

…

…



长虹集团SAP ERP & WMS实施情况
�1999年，开始实施SAP ERP；
�2001年，实施完毕SD、MM、FI；
�2006年，实施PP、CO；
�2005-2006年，实施原材料WMS；
�2006年，WMS实施完毕，PP、CO的成本差异率降至千分之四；

案例三 – 四川长虹
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�2006年，WMS实施完毕，PP、CO的成本差异率降至千分之四；
�2006年，实施产成品WMS；
�2007年，实施SAP XI，统一集团信息系统接口平台；
�2008年，产成品WMS实施完毕，跟踪成品物流



� 集团层面
� 账务及时处理
� 精细化生产的需要，及时的库存信息，指导PPCO运算
� 质量管理（有效期），成品质量追溯
� 降低原材料库存成本
� 无纸化办公

仓储WMS的提出背景和目标
案例三 – 四川长虹
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� 无纸化办公
� 库房层面

� 先进先出的管理要求
� 货位管理，优化现有库房
� 系统指导的业务操作
� 库房内部业务操作过程监控
� 盘点、时间要求
� 库房任务的合理分配
� 库龄分析、员工工作量统计等
� 降低员工工作量，减少人工成本



仓储管理系统的选型
� 经过考察，排除SAP WM

� ERP（Enterprise Resource Planning），企业所有资源的整体管理，是‘管理层’系统
� 不便于启用批次管理、货位管理（大量的细节数据，影响 ERP运行效率）
� 原ERP未启用批次管理，启用将涉及大量的重复实施，成本高昂
� SAP WM操作复杂
� SAP WM对RF作业支持不够友好

� 调研专业的WMS系统

案例三 – 四川长虹
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� 调研专业的WMS系统
� WMS（Warehouse Management System），仓储库房内部作业管理，是‘执行层/操作层’
系统

� 作为执行层信息系统，与SAP ERP紧密集成，实现跨系统业务流程集成
� 良好的RF作业支持
� 界面友好
� 操作简单
� 速度快

� 满足长虹楼层平面仓、手工作业现状，同时支持未来的自动化运作
� 持续的支持能力
� 可验证的知识转移能力



MRP运算运算运算运算

PO
预留预留预留预留

拣配任务拣配任务拣配任务拣配任务

VMI+WMS的工作流程的工作流程的工作流程的工作流程

收货业务预知
发货业务预知
账务实时处理

案例三 – 四川长虹
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无线网络无线网络无线网络无线网络

VMIVMI WMSWMS R/3R/3系统系统系统系统系统系统系统系统ASN

PO下账下账下账下账ASN收货收货收货收货

预留下账预留下账预留下账预留下账



实施前
库房库存更新以天为单位更新
生产和采购信息混乱

实施后
库存数据实时更新
生产、采购的指导信息准确

案例三 – 四川长虹
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纸质单据繁多，环节冗长
供应商付款日不明确
结算信息不对称
资金计划不准确

无纸化办公
定日付款
结算信息透明
资金计划准确度提高
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Infor 供应链解决方案画面
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运输路线计划
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装车优化和车辆负载管理
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供应链需求计划
根据分销商的需求历史和发货数量进行的预测
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根据分销商的销售数据进行的预测 （波动明显减少）



供应链协同
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联系方式
� Infor中国办公室
�上海：＋86(21) 53599666
�北京：＋86(10) 65989922
�广州：＋86(20) 38772921
�香港：＋852 25212100
Email：infor.china@infor.com
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�Email：infor.china@infor.com
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谢谢！
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