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一、企业概况
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企业基本概况

潍柴集团始建于1946年，现拥有职工33000余人，资产总额318亿

元，2009年销售收入达到523亿元，09年列中国企业500强第113位，

连续5年保持中国内燃机行业第1位。

其中：位于山东的发动机业务板块拥有职工12000余人，年生产

柴油机能力8000万千瓦，是中国最大的柴油机研发、制造、销售基地
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企业发展历程

1946年建厂，52
年生产第一台多
缸柴油发动机

1984年引进斯太尔发
动机，进入汽车行业

02年成立潍柴动力，04年
3月在香港上市

07年4月吸收合并湘火炬
，回归深圳A股市场，建
立潍柴控股集团

企业规模

销售收入：523 亿元

09年6月潍柴控股、山工、

山汽合作组建山东重工集团
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企业业务架构

潍柴控股集团

发电机组

潍柴动力（A+H）
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潍柴重机（A）其它子公司

船舶柴油机 工程机械
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企业资本市场

2004年3月11日，潍柴动力(2338 HK)

成功在香港联交所主板上市,是中国

第一家在香港上市的内燃机企业。

潍柴动力 02338 HK

2007年4月30日，潍柴动力(000338 SZ)

通过换股吸收合并湘火炬方式在深圳

证券交易所挂牌上市。

潍柴动力000338 SZ

2007年4月30日，山东巨力(000880 SZ)

在深圳证券交易所恢复上市，并于09

年5月25日更名为“潍柴重机”。

潍柴重机000880 SZ
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企业产品概况

动力总成板块

在15吨以上重型汽车

和5吨以上装载机动力

配套市场占有率分别

超过60%和80%。

法士特变速箱，在国内

15吨以上重型汽车配套

市场占有率近90%。

大功率发动机 +   重型变速箱 +     重型车桥

汉德车桥在15 吨以上

驱动桥市场占有率达

35%以上。
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企业产品概况

整车板块

陕重汽在国内15吨以上重型

汽车市场排名第四，在国内

8吨以上重型汽车市场占有

率达12%。

陕西重汽 东风越野车

东风越野由潍柴动力（60%）和东风汽

车（40%）合资组建，主要产品为东风

1.5吨级高机动性越野车，主导产品已

作为军方第三代高机动性越野装备。

第 9页共43页



企业产品概况

汽车零部件板块

年产销火花塞1亿只，在配套市场占有率达60%，全

球同行业排名第6位。

株洲齿轮年销售重型车桥齿轮20万只。

活塞销年产销1000万只。

汽车空调压缩机具有60万台生产能力，在同行业

处于领先地位。
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企业经营情况
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二、信息化建设内容
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在各级政府、科技部、科技厅的大力支持下，企业

紧抓发展变革的契机，与生产制造模块化、标准化及管

理流程的提升同步，实时展开了大规模的信息化建设。

经过单点应用、系统集成、平台构筑三个阶段5年多

的努力，已初步在集团发动机板块形成规模，并正在全

力向全集团其它板块推广。

目前，发动机板块已经建立多个信息化支撑平台系

统，为企业的腾飞、企业的快速发展提供了强有力的支

撑手段。
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主要信息化平台包括：

Ø 以ERP为核心的企业资源管理平台

Ø 以PDM为核心的产品研发支撑平台

Ø 以PORTAL+OA为核心的协同办公平台

Ø 以SOA模式构建的售后服务平台

Ø 自主开发建设的生产制造执行平台

Ø 以IBM、CISCO、华为等设备为基础的硬件网络平台
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企业资源管理平台
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其它颜色为已经完成项目 效果：集成化、自动化、甩帐表
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产品研发支撑平台
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其它颜色为已经完成项目 效果：快捷高效、准确唯一、甩掉图纸
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售后服务协同平台

注：黄色是正在或即将实施的项目

其它颜色为已经完成项目 效果：平台化、简单化、用户满意
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协同办公平台

效果：无纸化、简单化、用户满意
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制造执行系统平台
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硬件网络平台

老厂区

工业园

因特网

成套厂

226B

重潍柴

杭州研发中心

铸造工业园

光芯

光芯
光芯

光芯

2M SDH专线

10M ATM专线

异地
备份

Ø 利用各种高端

设备，搭建起了

高效快捷的综合

支持计算机网络

Ø 采用了子网划

分、防火墙、

SSL VPN、桌面安

全等多种安全措

施
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三、信息化建设效果
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信息化应用效果概述

Ø 促进了业务链的协同化运作，支撑了企业战略的实现

信息化的应用实现了企业横向和纵向两方面的协同，将企业

从产品研发到销售、生产、采购、服务、财务结算等各核心业务

以业务流程为主线连结成一个有机整体，突破了传统手工管理环

境下的时间、空间瓶颈，避免了“业务孤岛”、“信息孤岛”的产生。

借助于信息集成平台的业务协同运作，加快了业务部门间业

务处理的反应速度和反应效率，为企业经营决策和管理改进提供

了强有力的支持，提高了企业核心竞争力，有效支撑了企业业务

战略的落地和执行，建立了企业竞争优势。
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Ø 提升了企业的经济效益，支撑了企业超常规、跨越式的发展

信息化的实施和应用，最大限度上改善并优化了企业内部业务处

理模式和运作流程，提高了企业资源利用率，推动了企业的内涵式发

展，有利地支撑了企业经济效益的提升：

u 销售收入由04年的100亿元增长到09年的523亿元，增长5.23倍

u 发动机研发效率提高了25%

u 发动机产量由10万台增长到09年的37万台，年均增长31.6％

u 存货周转率由04年的5次提高到09年的7次，年均提高8.9％

u 全员劳动生产率由04年的26万元/人提高到09年的118万元/人，
平均提高了46.0%

u 企业库存精确率达99%

信息化应用效果概述
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年平均增长率 434% 年平均增长率 61%

年平均增长率 6%

信息化应用效果
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信息化促进了潍柴脱胎换骨，推动了潍柴的管理变革与创新，已经成为支

撑企业战略目标实现、支撑企业流程再造的重要手段。



企业资源管理平台—实现企业内部业务的集成
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企业资源管理平台—实现与上游供应商的信息共享

Ø 使用供应商门户，使供应商不用报表即可实时网络查询库存、查

询采购订单、查询货款信息等
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企业资源管理平台—实现与下游终端服务企业的协同

Ø 使用售后服务平台，使所有发动机产品的维修服务通过网络完成

，取消了所有维修单、报告单、索赔单、旧件返回单、……，目前已

在近3000家维修服务站使用，维修效率与维修真实率提升至50%以上
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产品研发支撑平台—实现 PDM与CAD融合
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产品研发支撑平台—实现PDM与CAPP集成

2005年，企业引进北

京艾克斯特CAPP软件，实

现了工艺文件电子化。

进入十一五后，通过

二次开发，将PDM与CAPP

整合在一起，并与ERP集

成，产品图、工艺图、工

艺路线、工艺卡片、工时

定额、设备定额、

TS16949标准要求等，均

实现了数据唯一性管理。
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产品研发支撑平台— 实现PDM与ERP集成
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产品研发支撑平台— 实现PDM与CAE/CAM集成
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产品研发支撑平台—构起异地协同研发平台

拓展协同研发平台应用，实现潍坊、杭州、重庆、上海、奥地利、美国三国六

地协同研发，全方位利用各地专业化技术优势资源，加快了研发进程，缩短了新产

品推向市场的时间。

产品研发支撑平台产品研发支撑平台

PDM

潍坊技术中心 杭州研发中心

欧洲研发中心

重庆研发中心 上海研发中心

美国研发中心
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企业服务总线(ESB)

售后服务现
场管理系统维修服务站 批发中心

陕重汽

ＣＲＭ／ＥＲＰ

法士特

ＣＲＭ／ＥＲＰ

SOA整合
协同平台

售后服务平台

售后服务平台—实现与ERP系统的集成

潍柴动力

客户服务中心

国内办事处 国外办事处
CRM ERP
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此项目得到了国家科技部、山东省科技厅和相关专

家的大力支持：

2006年，科技部将该项目列为现代服务业共性技术

支撑体系与应用示范工程（2006BAH02A15 ）课题，并

拨专款支持

2007年初，山东省科技厅将该项目列为2006年自主

科技创新重大专项项目，并支持配套资金

售后服务平台—国家支持
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生产制造执行平台—实现生产执行情况实时跟踪

Ø计划审核

Ø打印柴油机装配跟踪条码

将
计
划
数
据
传
至
MES
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Ø 生产过程中对投料、

装配过程进行扫描跟踪，

并通过MES系统将信息传

递给ERP系统

ERP系统接到MES传达的指

令，自动完成发料、完工

等事务处理
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生产制造执行平台—实现与ERP系统的集成



四、信息化建设经验
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坚决贯彻“一把手”工程

--集团领导要有坚定的信念和持之以恒的决心，将

信息化作为“一把手”工程常抓不放，一推到底；

--要全员参与，将信息化工作作为企业全体员工的

事而非信息化部门的事进行对待，做到每位责任者不

管职位高低，凡是涉及到自己的，个人就要作为“一把

手”积极对待，主动推动，优质、高效完成自己职责范

围内的工作，保证信息化在本岗位的顺利进行。
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信息化需要专业监理机制保驾护航

聘请行业资深的

信息化专家作为信息

化建设项目的项目监

理，建立第三方监理

专家机制，实时论证

并解决项目实施中遇

到的问题，规避了在

信息化决策中的盲

点，确保了信息化项

目成功。
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标准化是信息自动化的必由之路

标准化是企业规范运营的基础，是企业各项业务有序

进行的保障，是信息系统正常运行的必要条件。

--坚持以信息化为手段，驱动企业内部的标准化进程，包

括基础资源标准化、产品数据标准化、业务流程标准化、

业务操作标准化等，同时以标准化来保障和促进信息化的

应用；

--注重外部标准化进程，注重与企业前端供应商，后端客

户之间的标准化衔接工作，避免因企业间标准不统一而造

成的相关资源浪费。
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标准化是信息自动化的必由之路

目前，多家机械制造企业采用了一维条形码、二维条形码进行零

部件跟踪管理，但是，由于国家没有专用于机械制造行业的、统一的

编码标准，各家企业各自为战，各行其是，给上游环节带来了非常大

的浪费。

潍柴在仓储、运输、投料、生产、售后服务等多个方面采用了条

码管理，并将我们企业的标准强行推至了供应商。反过来，我们的客

户，如宇通客车、金龙客车、北汽福田等，也将他们的标准强行推至

了潍柴，各企业不得不购买一批条码打印机，专门腾出一间办公室，

针对不同厂家，打印不同格式的条码，以满足配套厂家要求。
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