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前言 - ULTIMUS INFO
专注成就专业，而专业源自于实践和不断创新

16年专注在BPM流程平台,铸就全球流程领导品牌

成熟稳定&功能强大&创新技术的自适用平台Ultimus BPM Suite

全球超过2000家中大型客户的科学实践，2200,000用户

− 125+大型企业级客户

− GE、DHL、DELL、HONDA、NISSAN、VOLVO、FIATE-MARELLI、
MICROSOFT、MOTO、WATSONS(屈臣氏)、STRONGFOOD(喜之郎)、PCCW(电
讯盈科)、博士伦、富士康全球(鸿海集团)、辉瑞制药(台湾)、上汽通用五菱、上海申
通地铁、深圳天音通信、东莞移动、合景泰富、华润涂料、台湾脱普、山东农业银

行、山东联通……etc.

全球布局+中国特色服务

− 全球总部设在美国北卡，分布60个国家或地区

− 产品支持16国语言(如：中文简体，中文繁体，英文等)

− 中国分公司的业务布局在华东(上海)，华南(广州)，华北(北京)，港澳地区
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What’s The BPM ?

2007

业务流程管理Business Process Management (BPM)

Amanagement practice that provides for governance of a business's process environment 
toward the goal ofimproving agility and operational performance.
是一種管理实踐，提供一个业务流程实施&监管平台，以达到提升组织敏捷以及运营效益。
工作流管理系统用于控制流程从一个人到另一个人，从一个应用到另一个应用，因此，它用
于管理工作流的信息。工作流管理不考虑业务流程的优化。BPM真正控制整个流程，确保工
作流能够按计划实施。

BPM的定义分为合作战略部分与软件部分。其注重点是通过建模、自动化、管理和优化任意
一种业务流程，来管理公司业务流程的效率和效果。BPM打破了跨部门、跨系统和跨用户，
强调端对端的业务流程，运行在公司的内部和外部，不仅员工、而且客户、合作伙伴和提供
商都能够进入该系统。同时，在公司内部BPM的应用系统不仅实现ROI（投资回报），而且
还包含了业务的可视水平和可预见水平。

BPM is Job #1



BPM整合与应用

p单点登录

• 用户名统一；
• 多系统统一；

p跨系统整合

• BPM与PORTAL
• BPM与ERP
• BPM与HR
• BPM与KM



Agenda

• 第一部分关于BPM

• 第二部分 ULTIMUS BPM制造业整体解决方案

• 第三部分 ULTIMUS BPM基于HR流程的应用实践

• 第四部分问题交流



制造业流程层级结构

• ISAP：专业、高价值功能的流程
比较复杂，但不会经常变化，不具有“个性”
具有行业或者功能特性，多内置于企业应用系统，如SAP或Oracle
流程客制化成本太高，提供模板进行裁减

比如：生产订单处理、库存管理

OSAP

ISAP

v OSAP：大量跨部门的流程
Ø 结构相当复杂，要求随需应变

Ø 跨部门、应用系统、客户、合作伙伴、供应商以及员工的流程

Ø 具有公司特色，独特性

Ø 比如报价流程、订单核对、资本审批、绩效考评等

• AD-HOC：无数的小型临时的流程(AD-HOC)

高度个性化，每个实例具有独特性

流程几乎没有可预先定义的结构；

通常使用Email或者纸张方式进行文档发送、项目进度报告等；

AD HOC临时流程



制造业IT应用架构新思维

Ul mu s 
流程 1

Ul mu s 
流程 2

Ul mu s 
流程 3

Ul mu s 
流程 4



制造业全生命周期BPM管理解决方案

Design
流程设计

Design
流程设计

Modeling
流程模型化

Modeling
流程模型化

Build
流程开发

Build
流程开发

Integrate
集成

第三方系统

Integrate
集成

第三方系统

Deploy
导入部署

Deploy
导入部署

Use
上线使用

Use
上线使用

Manage
流程管理

Manage
流程管理

Metrics
绩效评估

Metrics
绩效评估

Discover
需求梳理

Discover
需求梳理

流程专家
技术专家

用户
经营管理者



制造业流程管理平台六要素

Roles Rules Steps Forms Integration Data Model

•More Dynamic
Human-centric

•Less Dynamic
System-centric

Ultimus
Adaptive 
Org Chart

Ultimus Adaptive 
Discovery®

Ultimus
Collaborative 

Clients

Ultimus iBAM™

Ultimus Form 
Object Library

Ultimus
FlobotsTM

Ultimus
Extensible

XML



制造业流程管理技术应用平台

The Ul mu s ® BPM Suite

Process
Designer

BPM
Studio

Client &
Thin Client

Flobots
& EIK

Admin,
Director

Org
Chart

Reports

Admin
(Monitor)

自
动
化

管理

优
化

• 引擎
• Ultimus BPM Server
• Ultimus Director – Rule Engine

• 建模

• Ultimus Process Designer
• Ultimus BPM Studio

• 自动化（包括集成）

• Ultimus Flobots
• Enterprise Integration Kit
• Ultimus Client/Thin Client

• 管理

• Ultimus Organization Chart
• Ultimus Administrator

• 优化

• Ultimus Administrator
• Ultimus Reports
• Ultimus Process Designer
• Ultimus BPM Studio

建模

Ultimus®

BPM
Server

Ultimus®

BPM 
Server
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新员工招聘流程



员工招聘流程图

1. 启动 2. 审核&审批

3. 异常情况处理

4. 更新系统s

2. 审核&审批 4. 更新系统

4. 更新系统



员工绩效考核流程



员工绩效考核流程图

1. 考核的启动

2. 审核及审批

3.异常处理

4. 系统更新

4.系统更新

4.系统更新

2.审核及审批



员工离职清算流程



员工离职清算流程图






