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简介：毕业于华南理工大学计算机专业，曾在高校科研

单位、IBM公司等机构任职，多年从事商务工作，五年

前进入金溢科技创业团队，从事人力资源管理相关工作。

近年来，正逐步完善人力资源管理和绩效考核体系的信

息化系统，并取得一定的应用效果。



(一)企业背景与HR管理难点分析



业务领域：高速公路收费系统核心通信设
备供应商。

企业规模：超过二百五十人。

拥有从研发、制造到营销的完整业务链。

处于发展扩张阶段，不断建立异地机构。

具有以ISO为核心的管理基础。

企业背景



HR管理难点分析

难点一：在合适的时候做合适的事。

员工观念
管理者能力

企业资源

管理基础



HR管理难点分析

难点二：信息化工具的选取。

支持远端用户适应企业发展

支持多种体制

灵活性和扩展性

接入便捷和数据安全



(二)HR信息系统规划与实施



与企业发展相适应，用最经济手段获得实效。

能够支持企业五年后的人员规模。

能够支持多套管理机制并存。

系统拥有足够灵活性和自定义功能。

系统支持远程接入，具有良好安全策略。

规划的考虑要素



信息系统选型

——如人事档案、任职记录、培训记
录等，采用简单数据库。

信息管理

一般程序
——如用人申请、转正、晋升、培
训申请等，通过OA系统自定义流程
实现。

复杂流程 ——如绩效管理，采用专业化的系
统工具。



绩效管理系统实施方案

•中高层管理人员：季度考核与年度述职相结合。

•基层管理人员和一般员工：采用季度考核。

•上述人员以KPI 指标为核心，80%为量化指标，

同时结合管理能力评估与协作性评估。

•产线工人：采用月度考核，以个人工作表现与

团队产能为考核要素。



绩效管理系统基本功能

企业信息与人事档案

组织结构与部门管理

绩效管理

岗位管理

*考勤管理

*薪酬福利管理

绩效计划

绩效辅导

绩效评估

绩效沟通/申诉

绩效结果应用

绩效报表



绩效管理系统实施经验总结

•系统要有强的灵活性和丰富自定义功能。

•系统要有强的HR后台管理功能。

•系统提供强制设定以促进上下级绩效沟通。

•系统应方便使用，界面友好清晰。
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•系统启用前的宣导、培训非常重要。

•周边的配套条件需一一落实。

•制定处罚措施以确保工作按期执行。



减轻HR人员工作量，提高工作效率和准确性。

便于过程严密监控，工作富有节奏感。

能够实现人手操作无法支持的复杂功能。

数据共享与快速统计对管理决策提供有力支持。

实现人力资源政策在异地的统一贯彻。

人力资源信息系统的应用效益



总结：信息化建设成功的前
提是管理模式的成功。


