
——2010’产品创新数字化国际峰会

莫欣农
2010年11月25日
苏州



2

制造企业成熟的标志之一：产品营销模式

 国内企业：为本土市场或区域生产、制造、销售产品；

 外贸企业：将面向国内市场的产品做适当配置销售到国

外；

 全球企业：面向全球市场需求，优化产品、流程、业务。。
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 不在于劳动力的投入，而在于创新；

 创新的维度：产品、流程、关系、品牌、模式、规模；

 制造业从产业链的制造阶段过渡到占据全产业链范围；

 中国企业面临的共同挑战：当低成本优势不在的时候，依

靠什么差异化的能力来发展自己的生存空间？
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1. 价值创新的方向：产品全生命周期的价值

• 产品创新

• 管理创新

• 价值创新
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陕西鼓风机厂案例：

 设备处200多人，一年花费2000多万。维修转包出去一年成本

1200万，200多人转为提供风机维修服务。一里一外，一进一

出，效益大不相同。

 2002年陕鼓动力获宝钢TRT项目600余万的主机订单，后来扩大

到一揽子工程解决方案3000多万的总承包项目。经过一年的忙

碌，2000多人经过多道工序生产制造的产品产值600余万，而副

总工程师带领几名技术和管理人员通过系统总包和项目管理提

升的产值3000余万。随着竞争的加剧，制造环节的利润必然不

断下滑，服务性的制造将会获得更高的利润。
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1. 价值创新的方向：产品全生命周期的价值

2. 管理创新的核心：灵活、快速、高效

• 产品创新

• 管理创新

• 价值创新
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 阿米巴式管理：把整体企业分割成多个小事业集合体，每个集合体独

立核算，彼此之间按照市场规则进行合作、协调。关键是克服大企业

病，让大企业保持小企业精干的经营管理方式。

 东软、奇瑞、华润：把组织划分为小的独立运作的单位，并给每个细胞的负责

人充分授权，从而有效调动他们的积极性，企业也从这无数的细胞竞争力中获

得整合的生命力。

 流程再造：核心是面向顾客，打破企业按职能设置部门的管理方式，

从整体上确认企业的管理流程，以业务流程为中心，追求全局最优。

 海尔：经过11年的流程再造，2010年海尔“人单合一”商业模式开始发力。经

过组织结构的调整，确保每一位员工都能始终锁定“为客户创新”的价值目标。

 价值链竞争：互联网强化了价值链竞争。企业必须对管理模式进行创

新，对客户需求快速反应，掌控动态价值链的公司将成为赢家。
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1. 价值创新的方向：产品全生命周期的价值

2. 管理创新的核心：灵活、快速、高效

3. 产品创新的关键：智能化、服务化、绿色化

• 产品创新

• 管理创新

• 价值创新
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结构越来越复杂
传感器越来越多
计算机软件越来越智能
网络通讯无处不达

互联网/物联网

设计公司

制造公司

维修公司

运营公司
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P0

预研与策划

P1

立项与计划

P2

开发与设计

P3

验证与测试

P4

工艺与量产

P5

生产与销售 P6

使用与维修

P7

报废与回收

保修
终止

产品
退市

产品
停产

产品
上市

产品全生命周期

回收
终止

样机
制造

正样
定型

回收生命周期

使用生命周期

设计生命周期

苦笑曲线 微笑曲线

利润率＞30%

利润率≈2.3%

利润率＞20%

利润率＞30%

从“生产型制造”
到“服务型制造”

从“中国制造”
到“中国创造”
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1. 信息技术的手段：

虚拟化：设计、测试、制造、使用、维修

2. 信息时代的特征：世界是平的，信息无处不达

 Web2.0时代网络上的信息传递变得几乎可以瞬间完成。人与人

之间的沟通在时间和空间上变得极度平整。

 Web3.0时代让网络上可读、可写的信息都变得规范，易于准确

查找，包括地理位置等信息也变得随手可得。

 获取信息的成本异常低廉
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创新管理平台：统一的产品数据模型，跨生命周期的业务流程

阶段独立管理系统

产品全生命周
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信息化时代生产力高度发达条件下的产品创新的趋势

创新
ＢＯＬ

能量
/资源

使用
ＭＯＬ

报废
ＥＯＬ

垃圾
使用
价值 垃圾垃圾 产品

能量 / 资源
能量
/资源

再生资源

矿山资源

垃圾场

垃圾

再生
ＥＯＬ
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