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和产品生命周期相关的业务挑战和产品生命周期相关的业务挑战和产品生命周期相关的业务挑战和产品生命周期相关的业务挑战…..

与合作伙伴的协同与合作伙伴的协同与合作伙伴的协同与合作伙伴的协同

成为创新先锋成为创新先锋成为创新先锋成为创新先锋

客户需求客户需求客户需求客户需求
快速收益快速收益快速收益快速收益
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快速上市快速上市快速上市快速上市

成为创新先锋成为创新先锋成为创新先锋成为创新先锋
全球化全球化全球化全球化

降低设计成本降低设计成本降低设计成本降低设计成本

核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力核心竞争力



System 21

BPCS.EXE XA

Infor 收购了许多业内最好的解决方案收购了许多业内最好的解决方案收购了许多业内最好的解决方案收购了许多业内最好的解决方案

COM

SmartStream

SyteLine

VISUAL

XA



Infor 专注于制造业的每个细分领域专注于制造业的每个细分领域专注于制造业的每个细分领域专注于制造业的每个细分领域

High Tech AutomotiveA&D Consumer/Process 
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Industrial Equipment and Machinery



Infor提供方案举例提供方案举例提供方案举例提供方案举例: PDM与与与与ERP

ERP PDM 行业行业行业行业？？？？

离散制造：BOM,工
艺，配置…

流程制造：配方,包

离散ERP与PDM

5

SOA架构架构架构架构

On-RampOn-Ramp

流程制造：配方,包
装，联副产品…

服装制造：样衣,制
版，布料，…

流程ERP与PDM

服装ERP与PDM



离散行业面对的挑战离散行业面对的挑战离散行业面对的挑战离散行业面对的挑战

大约 65% 的离散制造业的BOM存在着不
同程度的错误.

6

Meta Group research

对于某些较为复杂的产成品来说，由于
BOM错误而导致的成本增加，可能占到前期
成本的50%.



�产品生命周期Product lifecycle

�需求Requirements

�概念Concept

�原型Prototype

�设计Design

�制造工程Manufacturing Eng.

产品数据的集中管理产品数据的集中管理产品数据的集中管理产品数据的集中管理（（（（统一的产品数据源统一的产品数据源统一的产品数据源统一的产品数据源））））
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�制造工程Manufacturing Eng.

�采购Procurement

�生产Manufacturing

�组装Assembling

�包装Packaging

�分销Distribution

�维护Maintenance

�退役Obsolescence



实际产品数据的多个版本实际产品数据的多个版本实际产品数据的多个版本实际产品数据的多个版本

系统需求系统需求系统需求系统需求 设计信息设计信息设计信息设计信息销售信息销售信息销售信息销售信息 市场信息市场信息市场信息市场信息

培训信息培训信息培训信息培训信息 供应信息供应信息供应信息供应信息

客户信息客户信息客户信息客户信息
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““““产品信息无处不在产品信息无处不在产品信息无处不在产品信息无处不在，，，，且在不断地变化且在不断地变化且在不断地变化且在不断地变化，，，，永远不可能保证永远不可能保证永远不可能保证永远不可能保证 100%一一一一
致致致致””””

财务信息财务信息财务信息财务信息
质量信息质量信息质量信息质量信息

测试和评估测试和评估测试和评估测试和评估后勤支持信息后勤支持信息后勤支持信息后勤支持信息 制造信息制造信息制造信息制造信息



PLM 接口接口接口接口

…ERP CRM SCM

Infor PLM 解决方案构成解决方案构成解决方案构成解决方案构成
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集成接口集成接口集成接口集成接口

PLM 设计设计设计设计 PLM 企业企业企业企业

内部用户内部用户内部用户内部用户

PartnerNeterNet 

Business 
Partners



市场需求配置
清单

零件基础数
据管理

产品平台及
系列

PDM与与与与ERP在产品工程上的分工在产品工程上的分工在产品工程上的分工在产品工程上的分工

PLM系统系统系统系统

�编码管理、产品数据结构管理、产品配置管理、工程变
更管理

�产品配置管理、工程变更管理得到初步应用。
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产品图文档
管理

工作流管理

产品特征及
产品基础数
据

产品配置约
束

整机配置清
单（E-BOM/）

生产明细表
M-BOM(G/F/P)

PDM产品生命周期 核心系统
ERP

� 与各种绘图软件的集成

� 与OFFICE的集成
� 工作流程管理

� 实现EBOM – MBOM – SBOM的阶段划分与衔接。
� 实现可配置BOM在前端营销部门、后端生产部门的应
用

� 实施产品设计项目管理

� 实现PLM系统与后台ERP系统的集成。



数据传递数据传递数据传递数据传递 PDM ERPCAD

Infor PDM设计BOM表
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CAD设计BOM表

Infor ERP EDM设计BOM表Infor ERP 生产BOM表



ECO 流程控制流程控制流程控制流程控制

�完全的用户自定义的流程定义功能，历史处理记录，对物料
和文档的版本控制Docs and Items, Electronic Sign-off

ERPENG

Send to 
ERP
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制图制图制图制图 审核审核审核审核

客户客户客户客户

ERP 用户查询用户查询用户查询用户查询

报表报表报表报表 ERP 更新更新更新更新

CAD

E-Mail

分析分析分析分析



�文件和文档管理
�所有用来描述产品信息的各种格

式的文档都与产品结构相关联.
MS Word

?

分析图表分析图表分析图表分析图表

物料的有效性控制物料的有效性控制物料的有效性控制物料的有效性控制
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组装图组装图组装图组装图

Scanned Images

图纸图纸图纸图纸

物理文档物理文档物理文档物理文档

Excel



Infor 方案提供方案提供方案提供方案提供--what’s more?

1，设计降低库存？

2，设计降低成本？

1，设计人员可以查看在库及采购情况

2，设计人员可以查询不同物料的成本

14

3，变化管理，系统还能帮你
作什么？

3，系统可以根据用户的需要对不同版本

进行比较



Infor PLM 解决方案可以为客户带来解决方案可以为客户带来解决方案可以为客户带来解决方案可以为客户带来

� 通过为客户提供一个完全集成的平台，可以让设计人员和业务人员，
在产品的整个生命周期内，在整个价值链的各个层面共享所有系统提
供的信息。

结果是结果是结果是结果是
�全面集成和共享信息
�设计信息更加迅速的在整个组织内传递

15

�设计信息更加迅速的在整个组织内传递
�缩短变更、审核和决策的周期
�通过降低废品率和返工提高了生产率

优点概要优点概要优点概要优点概要
�缩短新产品周期
�由于更好的控制，减少出错，可靠性得到保证
�更高的毛利
�带来竞争优势



案例分享案例分享案例分享案例分享
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波音的案例波音的案例波音的案例波音的案例 ---- 4444个关键系统个关键系统个关键系统个关键系统

零部件只有需要复杂时才被制
造系统转到工厂

定制材料管理定制材料管理定制材料管理定制材料管理
Tailored Materials 

Management (TMM)

定制业务流TBS由不同的地方、人员
和处理计划完成飞机联合生产

定制业务流定制业务流定制业务流定制业务流
Tailored Business 

Streams (TBS)

简化配置管理简化配置管理简化配置管理简化配置管理
Simplified Configuration 

Management (SCM)

产品编号控制产品的定义相一致的定制

业务流和选择权，以部分需求配置的数据

产品数据统一源产品数据统一源产品数据统一源产品数据统一源
Single Source of 

Product Data (SSPD)

• 单一（BOM）
• 单一处理点

•唯一的权威生产数据

17 Copyright © 2009 Infor. All rights reserved. www.infor.com.

Job Job Job

基本基本基本基本 & 静态静态静态静态 TBS 1

• GE
• P&W
• RR

Seats

Stow bins

可获得选项可获得选项可获得选项可获得选项 TBS 2

Logo paint
VHF antenna

客户化选项客户化选项客户化选项客户化选项 TBS 3

非常简单系统非常简单系统非常简单系统非常简单系统

简单系统简单系统简单系统简单系统

复杂系统复杂系统复杂系统复杂系统

图纸图纸图纸图纸
图纸图纸图纸图纸

图纸图纸图纸图纸

图纸图纸图纸图纸

图纸图纸图纸图纸

业务流和选择权，以部分需求配置的数据



效果效果效果效果– 缩短生产周期缩短生产周期缩短生产周期缩短生产周期

1994 流程流程流程流程:
DCAC/MRM

客户谈判客户谈判客户谈判客户谈判 设计设计设计设计

sGraphics

Plan

计划计划计划计划 生产生产生产生产 交付交付交付交付

12 到到到到 16 月月月月
今天的流程今天的流程今天的流程今天的流程:

TBS 1
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6 到到到到 9 月月月月

客户谈判客户谈判客户谈判客户谈判 生产生产生产生产 交付交付交付交付

工程设计工程设计工程设计工程设计
Engineering 

design

TBS 1
基本和静态基本和静态基本和静态基本和静态

TBS 2
已交付的已交付的已交付的已交付的

TBS 3
新新新新/唯一唯一唯一唯一Logo 涂装涂装涂装涂装

生产生产生产生产
Production

制造计划制造计划制造计划制造计划
Manufacturing 

planning



效果效果效果效果：：：：持持持持续续续续的生的生的生的生产产产产效率和效率和效率和效率和质质质质量改善成量改善成量改善成量改善成为为为为 ---- 精益的全球制造的楷模精益的全球制造的楷模精益的全球制造的楷模精益的全球制造的楷模

工程质量提高61% 

工程效率提高57%

车间生产率提高29%

在制品库存下降48%
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库存周转增加30%

质量成本降低20% 



ABB 控制设备控制设备控制设备控制设备
在质量得到改善的前提下在质量得到改善的前提下在质量得到改善的前提下在质量得到改善的前提下，，，，生产周期大大缩短生产周期大大缩短生产周期大大缩短生产周期大大缩短

业务问题业务问题业务问题业务问题
市场对交货期(从订单到交货)的压力非常大，但是质量标准
却越来越高.

解决方案解决方案解决方案解决方案
重点在于用工作流来管理和监控业务流程，提供无缝的技术数据
与业务数据的连接。 (需要维护大约 30,000 种物料).

实施成果实施成果实施成果实施成果
定量收益定量收益定量收益定量收益
� 设计提前期缩短了 10%
� 返工减少了 30%
� 产品更改通知下发的周期缩短了 30%
� 产品的可配置选项增加了 30%

定性收益定性收益定性收益定性收益
� 产品质量得到改善 (数据更加准确, 版本得到有效控制) 
� 设计周期缩短了
� 减少了对复杂产品结构的更改过程的出错情况



业务问题业务问题业务问题业务问题 - PDM与与与与ERP的集成问题的集成问题的集成问题的集成问题
设计部门和制造部门由于没有和公司的其它部门以及公司的业务伙伴所

集成的应用系统，导致了‘信息孤岛’。这造成了信息交流的严重堵塞

，浪费了大量的时间，并且对技术变更缺乏跟踪。管理层从公司的战略

角度出发，认为必须要应用一个能与ERP系统相集成的PDM系统，来
解决这一问题。

解决方案解决方案解决方案解决方案
通过大约20个工作日的实施，他们用Infor的PDM系统替换了

Invensys 建筑用控制系统建筑用控制系统建筑用控制系统建筑用控制系统
连接设计与生产连接设计与生产连接设计与生产连接设计与生产

通过大约20个工作日的实施，他们用Infor的PDM系统替换了
原有的PDM系统，并且实施了文档管理和流程管理。

结果结果结果结果

�设计效率提高了 235%
�产品质量水平有显著 的提高

�提高了客户满意度

�由于系统的集成性，从PDM到ERP系统的数据传输不再存在差错
�改善的文档管理水平对推行ISO 9000/2000 标准起到了很大的推动作
用

�即使是牵涉到整个公司的变更流程，目前也是有效和高效的
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李健李健李健李健
laurence.lee@infor.com 



23 Copyright © 2010 Infor. All rights reserved. 


