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企业简介
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 浙江苏泊尔股份有限公司是中国最大、全球第二的炊具研发制造商，
中国厨房小家电领先品牌。苏泊尔创立于1994年，总部设在杭州，目
前在杭州、玉环、绍兴、武汉和越南建立了5大研发制造基地，拥有
10000多名员工。

 苏泊尔是中国炊具行业首家上市公司（代码002032）。控股股东是拥
有150余年历史的法国SEB集团，第二股东为苏泊尔集团。



企业简介 – 产品构成
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 三大事业领域

 8大品类领先市场

市场占有率第一-压力锅、炒锅、煎锅、蒸锅

市场占有率第二-电饭煲、电压力锅、电磁炉、电水壶



企业简介 – 生产能力

 苏泊尔目前拥有杭州、玉环、绍兴、武汉、越南5大生产基地，截至2010年底，
形成了年产炒锅9000万件产品的生产能力。
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IT应用系统
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IT应用系统大事记：

 2006 – 玉环、武汉SAP系统上线

 2007 – 电器事业部CRM平台上线

 2009 – 绍兴SAP上线

 2010 – 新版WWW网站上线

 2010 – PMS研发管理系统、专利数据库、呼叫中心等一批系统实施

 2011 – BI项目启动，同年年底上线

 2011 –电器事业部SAP优化项目启动，年底上线

 2012 –炊具事业部SAP优化项目成功上线

 2012 –新CRM项目启动，BPM工作流平台启动



IT应用系统
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IAAS硬件虚拟化平台简介
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 IaaS(基础设施即服务)，作为云计算的一类，提供给消费者的服务是对
所有设施的利用，包括处理、存储、网络和其它基本的计算资源，用
户能够部署和运行任意软件，包括操作系统和应用程序。消费者不管
理或控制任何云计算基础设施，但能控制操作系统的选择、储存空间
、部署的应用，也有可能获得有限制的网络组件（例如，防火墙，负
载均衡器等）的控制。

 虚拟化作为Iaas的一类典型代表，一般是用编程的方式编写出虚拟的计
算机元件，并且用这些虚拟的计算机元件组成一个或多个功能上和真
实物理机一样的虚拟机。一台物理机可以同时运行多个虚拟机，虚拟
机和虚拟机之间是相互独立且互不影响，以达到充分利用计算机资源
和提高计算机的工作效率的目的。



硬件虚拟化服务 - 数据中心架构
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硬件虚拟化 – 苏泊尔IT基础架构全面采用的方式
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 苏泊尔的虚机集群使用7台IBM HS22系列刀片服务器构成

 单台服务器CPU为8核-2核不等，多为16核心

 单台服务器内存从32G-64G，每台4块物理网卡

 总计约5T的磁盘存储阵列

 使用虚机管理系统KVM管理

 目前使用中的虚拟应用服务器有30台左右，大约使用硬件资源的70%

 平时并发应用占用资源一般在20%左右



硬件虚拟化 – 成本及管理上的优势
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 成本节约效果明显

因硬件统一采购并实现动态分配，比独立购买单个服务器成本节约大
致在60%左右

 便于集中管理

整合现有资源，统一调度，动态调整分配，并可实时监控状态。系统
问题自动发短信通知相关管理人员

 稳定性良好

虚机系统实际运行在两年左右的时间，基本未出现大的故障。一台服
务器实现了400天未关机重启的案例。

 易维护，安全性好

刀片服务器统一接入及供电管理，可统一进行备份，操作简便。
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SUPOR BI – 为企业管理提供决策分析
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利用结构化的数据和
非结构化的信息

获取

挖掘

推断

针对每个用户需求加工数据与
信息，通过有效的途径在适时
的时机辅助用户决策与采取行
动

对历史分析 通过分析找到
管理着力点

对未来分析

发生了什么

原因是什么

什么时间发
生的，数量
金额多少

采取什么对
策

如何实现全
价值链增效

如何提升供
应链效益

当前的趋势
持续到年底
是什么状态
(预报)

成本上升会
造成什么结
果(模拟)

可能发生什
么(预测)

• 数字

• 文本

• 图片

• 音频

• 视频



SUPOR BI – 数据模型实现
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统一数据平台

股份公司 事业部 基地

业务主题模型

整合企业数据
资源共享

数据源系统

指标+维度
业务主题模型

求同存异

各分析组织
按需选择指标维度

规范数据口径实现
至上而下追溯



BI前端展示设计-总体框架

系统演示：http://172.24.1.44/QvAJAXZfc/AccessPoint.aspx?open=&id=localhost%7CProfitDemo.qvw&client=Plugin

明细数据查询
指导业务操作的流程性报表

分专业主题的多维度交互的
灵活分析

从整体到明细，从财务到业
务的追溯分析

直观的图形展示
直接显现问题

便捷友好的分析操作决策层

专业管理层

业务执行层

http://172.24.1.44/QvAJAXZfc/AccessPoint.aspx?open=&id=localhost|ProfitDemo.qvw&client=Plugin
http://172.24.1.44/QvAJAXZfc/AccessPoint.aspx?open=&id=localhost|ProfitDemo.qvw&client=Plugin


SUPOR BI – 输出业务数据类别

 销售类主题

 损益类主题

 应收类主题

 企业日报

 终端数据库
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BI前端展示设计-决策层

企业日报
快速即时的提供企业高层每日

关注的信息

主题概况
通过直观的图表直接显现问题



专业的灵活多维度的分析

BI前端展示设计-分析和执行层

明细数据查询
指导业务操作



BI前端展示设计-整体设计

系统演示：http://172.24.1.44/QvAJAXZfc/AccessPoint.aspx?open=&id=localhost%7CProfitDemo.qvw&client=Plugin

http://172.24.1.44/QvAJAXZfc/AccessPoint.aspx?open=&id=localhost|ProfitDemo.qvw&client=Plugin
http://172.24.1.44/QvAJAXZfc/AccessPoint.aspx?open=&id=localhost|ProfitDemo.qvw&client=Plugin


SUPOR CRM – CRM要解决的问题
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指标 维度

建立高效、敏捷、

可控的营销管理平台

1

2

3

4

如何及时获取一线终端销售情况？
如何知道终端网点分布情况，尤其是3、4级网点？
如何及时掌握销售进度和利润预测？

活动申请时间长，难以快速开展活动
费用核销时间长，对账麻烦，
缺货不能及时补货，信息传递慢

股份公司

区域

事业部

手工统计报表，费时费力。
活动及费用审批周期长，不清楚
审批状态及意见。
需要及时了解销售进度等关联性
指标数据。
公司公告需要和经销商同步

客户

费用申请和预算不能同步，
审批时间长。
终端信息无法获取 。
订单处理，报表统计等靠人
工，效率低、数据不够准确。



SUPOR CRM – 实现功能点
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订单管理
市场费用

管理
终端
管理

售后
管理

经销商门户 服务商门户

销售目标管理
订单管理
赠品发放管理
发货运输管理
运费结算
销售分析

费用预算管控

市场费用申请审批

个人行政费用审批

特价费用审批

费用核销审批及记账

费用相关分析

终端门店数据库

终端资源、出样上报

终端销售上报

竞品信息上报

终端问题跟踪

终端相关分析

售后配件发放

售后维修管理

售后费用结算

维修回访

呼叫中心接听

服务相关分析



SUPOR CRM – 业务首页及经销商门户首页
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SUPOR SMART
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虚拟化-收益总结及建议
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 成本优势使硬件虚拟化将成为大势所趋

 统一集中的管理模式有效提升IT运维效率，降低管理难度

 资源动态分配减少硬件资源浪费情况，显著提高利用率

 对于企业自身管理需求，采用合适的应用架构模式及合理投入，避免
盲从

 不同类别的应用可分别采用虚拟化及普通服务架构的不同方式

 关注新技术的应用，使IT投入更高效地转化为价值体现



IT让工作变得更简单！

IT Makes Work More Simple!


