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电子商务公司的三大管理

• 流量的管理(流量的数量、质量）

• 客户的管理

• 人的管理

传统企业的四大管理
• 拜访的管理(流量的数量、质量）

• 客户的管理

• 人的管理

• 产品的管理
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传统企业的销售管理

• 接触点（数量和质量）

• 电话呼出与客户接触；

• 上门拜访与客户接触；

• 巡店，拜访代理商，与渠道接触；

• 网站上的广告，与客户接触。



接触点数量
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电子商务的转化率

• 付费/注册(询盘)=转化率

3%是一般电子商务的转化率。

提升有方法：

1关键词搜索与页面的相关度

2可信度

3网站导航

优化网站和搜索结果，提升我们的转化率



传统企业的转化率

• 电话呼出的数量和质量（是否表达清楚）。

• 上门拜访的数量和质量（是否到位）。

• 代理商，渠道的拜访数量和质量。

很多传统企业只知道数量，但是质量无从了
解。只是知道结果。



质量谁知道？
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电子商务和传统企业的客户管理

• 数量

• 质量（转化率）

• 分析成交客户的来源，提升流量的质量。



规范的销售跟踪和产品交付

• 意向客户的数量和以转化率代表的质量

10%的成交客户是一见钟情。

90%的成交客户通过追销。

（成交在4-11次交往）



客户管理

• 追销实现转化率的提升。



追销的理念

• 追销就用CRM加强过程管理

• 下面是我如何一步步实现销售过程的管理
的故事。



• 优化网站和搜索结果（页
面），提升我们的转化率

• 分析成交客户的来源，
提升流量的质量。

• 追销：实现转化率的
提升。

• 提升接触客户的数量
和质量。

• 分享成交客户的成功
经验和来源。

• 追销：实现转化率的
提升。

电子商务公司 传统企业



提升销量的四大法宝

• 都忘掉最重要的一个：老客户挖掘，提升
老客户重复消费。



客户管理的第一个设想

• 一张表，体现客户所有数据。并不断更新。



客户管理的第二个设想

• 日报自动生成。

• 数据自动汇总。



从忙于事到忙于司

• 摆脱日常管理的第一步：

建立日报体系。获得销售数据。



CRM会让数据更加集中，关键在于习惯的培养张
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客户管理的第三个设想

• 销售（跟踪）过程透明化。

• 做到能够指导销售，堵住漏洞。



规范和纠偏

• 建立跟踪规范。



客户管理的第四个设想

• 销售自动化。

• 如何实现呢？

• 最重要的是：有一个可管理的客户数据库。
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客户数据的企业集中管理

分重要程度管理

分地区管理

对不同产品的购买分类

分人员管理，防止冲突

来源分类

行业分类

阶段分类

自定义筛选方案

第
二
次
营
销
动
作

筛选电话再次联系

群发邮件，等客户电话

群发短信息

组织会议

特别优惠活动促销

客户关怀，销售自动化
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让客户来找你是客户管理的另外一种境界！



电商的客户管理的四个设想

• 第一：一张表反映客户所有数据

• 第二：数据自动汇总

• 第三：销售过程可控

• 第四：销售自动化



第二部分 电商的扩张之路

• 从高处看企业：

企业管理的三个核心



核心产品、核心客户、核心员工



电商的精细化管理：能不能计算

• 每一次点击的平均成本

• 多少次点击，来一个询盘。

• 多少询盘，来一个购买。

• 每单平均成交的销售额

• 每单平均成交的老利率

• 每一个单品的毛利。



第二部分：电商的扩张之路

• 看看廖总如何扩张的。

• 视频
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扩张

• 地域的扩张

代理？加盟？分公司？

义乌祥胜公司选择了自己开分公司。

• 新产品的开发

• 原有客户群的深度挖掘

• 建立呼叫中心



打天下手机版

• 解决三大问题：

• 走到位、做到位！

• 效率提升！

• 云端同步！（pc端+手机）



PC端

• 轨迹功能：



规范销售管理的“金字塔”理论

客户管理数据基础

客户基本信息 交往信息 合同回款信息

协作任务 统计日程

潜在客户向上转化

意向客户向上转化

成交客户维护



加深一下印象



CRM让你轻松赚钱
----解决三大核心问题

• 数据集中管理（客户数据、拜访、合同回款）

• 人员效率提升（新客户追销、老客户维护）

• 企业稳步扩张（外勤销售、外地办事处建立）



预祝大家实现销售的革命
感谢大家！


