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什么是按单制造 

批量生产 
 

按单制造 
 

 最近几年快速发展的工业
制造领域，基本没有成品库
存，客户对产品功效的技术
指标存在较大的个性差异。 

必须按客户要求进行制造，
这类企业叫“按单制造” 

客户导向性强，先有定单，
然后再有产品 

几乎零库存 

分MTO\ETO\ATO 

 厂家对定型产品有足够多
的成品库存，eg 日用品行
业\家电。 

 通过营销手段拉动客户，
可在较短的时间内将已标准
化的产品推销出去。 



按单制造企业的行业特点 

 大型成套设备制造企业，比如船舶制造、大型钢铁、矿山机械制造和工
程施工单位。由于产品成套的特点，最终交付物涉及跨产品、跨行业的多
个领域，并且要通过复杂的制造工艺，将多个部件、组件集成才能完成成
套。这类企业的生产组织模式往往是从工程设计开始，我们称为按单设计 

大型机械加工、制造，与特定工程配套的定型装置，比如大型齿轮箱、
输变电设备、工程机械以及有特定要求的特种车辆、仪器等。此时，产品
结构和设计已基本定型，但是制造时需要根据每张客户订单的技术指标进
行生产工艺、采购规范的微调。由于制造的重心是在“定制生产环节”，
我们称之为按单生产 

装配行业，像定制家具、集成衣柜橱柜，组装电脑等，产品的每个主要
部件已经标准化，但需要根据客户需求选配和“拼接”，我们称之为按单
装配（eg ：宜家） 
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以项目计划为驱动的项目运作方式 

一般按订单设计性质的企业，都会根据客户的需求进行个性化的大量的研发设计和工艺生
产，并要求在规定的时间内交付产品。每个订单就是一个项目，这个业务过程是按项目方
式运作的。 



面临的挑战 

计划生产事中控制 

 



流程分类 

ISAP：专业、高价值功能的流程 

比较复杂，但不会经常变化，不具有“个性” 

具有行业或者功能特性，多内置于企业应用系统，如SAP或
Oracle 

流程客制化成本太高，提供模板进行裁减 

比如：生产订单处理、库存管理 

 

 

OSAP 

ISAP 

 

OSAP：大量跨部门的流程 

结构相当复杂，要求随需应变 

跨部门、应用系统、客户、合作伙伴、 

    供应商以及员工的流程 

具有公司特色，独特性 

比如报价流程、订单核对、 

    资本审批、绩效考评等 

 



适合不同类型流程的不同解决方案 

流程类型 特点 应用系统 

ISAP 

 (Inside 
SAP) 

•执行的功能和处理的信息都是在企业应用系统
范围内 

•流程用户数少 

•不需要高度灵活性（变化并不快） 

•成本很高，价值和复杂度都很高 

•调整业务适应系统流程模板（Best Practice） 

ERP、
CRM、财
务系统等 

OERP 

(Outside 
SAP) 

•发生在企业应用系统的外部 

•流程变化比ISAP快 

•适合企业特殊的业务需要以及独特性 

•明确定义的逻辑和结构 

独立的
BPM平台 

如：
Ultimus 

Ad-hoc  

临时特殊流程 

•没有明确流程逻辑或结构 

•每个实例都有独特性 

•如果经常重复，那可以成为OSAP流程 

纸张、传真
或者电子邮
件 



Ultimus解决方案：流程挑选原则与现有流程关系 

流程选择原则：以订单处理活动协同为核心 
跨部门关键流程 
工作流逻辑清晰 
匹配现有组织能力 
易于管理层控制 
使用频率高 
易于上线操作 

挑选了25个流程，优化并涉及到所有原有流程 

产品报价流程 

合同确认流程 

订单更改流程 

主计划管理流程 问题澄清流程 

预采购流程 

产品设计流程 

工艺设计流程 

方案配置流程 

产品发布流程 

工程更改流程 

偏差许可或临时
更改流程 
不合格品控制流
程 
质量改进信息收
集评审流程 

质量索赔流程 

物料进货检验流
程 

供应商开发认证
流程 

延期完工申请流
程 

缺件发货流程 

偏差许可或临时
更改流程 

重大问题处理流
程 

旧件管理流程 

项目总结与归档
流程 

安装管理流程 交付管理流程 

优化 新增 调整 

建立以订单为视角的业务流程体系，明晰人员的职责；及时传递业务过程信息、有
效协同跨部门活动 



Ultimus解决方案  

流程清单 

1 核心业务流程 

 产品设计流程、方案配置流程、产品报价流程、合同确认流程、预采购
流程、订单评审流程、主计划管理、工艺设计流程、安装管理、交付管
理、项目总结与归档 

 

2 异常处理流程 

 工程更改、订单更改、延期完工、缺件发货、不合格品控制、偏差许可
和临时更改、重大问题处理、问题澄清 

 

3 支撑流程  

 供应商开发认证、产品发布、物料进货检验、质量索赔流程 



合同评审-订单评审-主计划管理 

当公司接到订单，比如2008奥运场馆合同，企业内部需要严格的合同
评审过程，涉及到企业的商务部、财务部、法律部、售后服务、生产
部、研发部等多个部门评审： 



订单评审涉及研发设计周期、生产能力、工艺设计、质量、物料等完成
时间评估 

合同评审-订单评审-主计划管理 



合同、订单评审效果 



主计划管理流程 

订单品审完成之后，围绕订单这个核心，每个订单都会根据工程细分到
产品的生产过程中。 

主计划接收订单，制定主计划 

主计划开始，从产品设计到出BOM清单、采购计划、采购计划执行、生
产（下料、焊接、涂装、装配），一直到成品检验、入库、发运，最终
到安装完成。 



合同评审-订单评审-主计划管理 



主计划管理流程 

每个订单都会细分到某一产品的生产过程管理  

• 第一环节：制定计划  

• 接下来：设计、出BOM需求、采购计划、采购执行、生产工艺过程，
一直到质检、入库，到最后发货给客户  

• 主要的异常情况  

延期情况发生，延期完工申请流程  

问题澄清流程则提供一个很好的跨部门沟通平台  

不合格产品处置流程 

发货过程，缺件发货 



主计划管理流程(主计划->BOM需求->采购计划->) 





主计划管理流程（物料采购->生产-> 装配->质检） 



主计划管理流程（入库->发运） 



主计划管理表单处理 



主计划流程日管理报表 



异常处理流程简介 

主计划执行过程中，会涉及到一些异常情况。当出现异常情况，相关人
员会发起各种异常处理流程 

延期情况发生，延期完工申请流程  

 

  

 



异常处理流程简介 

问题澄清流程则提供一个很好的跨部门沟通平台，及时反馈生产过程中
各种问题，相应部门接收后可以及时响应、处理； 

 



异常处理流程简介 

检验不合格，发起不合格品处理流程，不合格处理流程解决了各种不合格
品的规范化处理。 

 



异常处理流程简介 

发货过程出现缺件，提交缺件发货流程，它能够及时把已经完工经过质
检的产品及时发送给客户，一方面及时响应客户的要求，同时可以有
效的降低企业的库存，最后可以大大降低企业的成本。 

 

 

 



异常处理流程简介 

偏差许可和临时更改流程 

 



效益 

质量 & 效益 

摆脱了原来的纸张和邮件操作模式 

规范了工作方式 

原有的丢单情况不再存在  

提供实时流程运行报表，有效监控运营情况 

流程管理者以及企业高层及时了解企业生产运营状况  

部门之间职责清晰，流程运行透明化  

异常情况控制更加有效 

优异项目管理 

Ultimus BPM 解决方案根据业务部门需求，提供包括主计划管理流程、订
单确认及订单更改一个完整的业务过程管理； 

可以根据每个案例设置几个主要里程碑点以及计划要求，流程运行过程中
可以根据实际情况经过审核通过后进行及时调整； 

除了核心主流程外，Ultimus实施顾问还提供订单更改流程、延期完工申请
流程、问题澄清流程、不合格品控制流程等，最大程度满足生产管理流程
的各种异常情况控制； 
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