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IBMIBM  制造业“顶级”制造业“顶级”业务合作伙伴业务合作伙伴  

重庆重庆斯欧（斯欧（SOASOA））信息技术有限公司信息技术有限公司  

 连续获得国家创新基金支持 

 取得两项发明专利 

 通过PDIF认证 

 出版专著2本 

 40多名 IBM SOA架构设计认证工程师 

 专注汽车、工程机械、航空航天制造

业领域 

 专注SOA 

       斯欧信息以专业精神致力于行业软

件开发和应用，是一家提供SOA信息整

合解决方案的高新技术软件企业，是我

国最早从事SOA落地解决方案的专业应

用软件开发公司之一 
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专著成果专著成果  
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业务需求视角业务需求视角  

部门1 子部门1 子部门n 部门n 

开始 结束 

以职能部门为核心的工作方式的弊端 以职能部门为核心的工作方式的弊端 
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业务需求视角业务需求视角 

客户需求 
业务成果 

关注部门的活动、关注上司的感觉、关注局部的绩效，而非客户 

企业整体的目标和职能的目标不一致 企业整体的目标和职能的目标不一致 
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“牛人”现象 
领导怕“牛人”，因为“牛人”走了，可能会
带走客户，可能会带走技术 

“罚款”现象 有问题、出故障就罚款，只关心结果而不关心
预防，规范操作才是预防的最好方案 

“扯皮”现象 
好处互相争，责任互相推，部门间、业务间接
口责权利不清 

企业管理存在的普遍现象企业管理存在的普遍现象  
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以客户为中心的思维逻辑以客户为中心的思维逻辑  

企业内部的客户交付 外部客户交付 
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企业需要端到端的流程企业需要端到端的流程  
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制造业产品开发过程演变制造业产品开发过程演变  

1985 

2010 

基于产业链的协同开发环境 
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开始 结束 

交付检查 交付检查 关键节点监控 关键节点监控 

业务监控业务监控  以业务流程管控为核心的工作方式以业务流程管控为核心的工作方式  
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ITIT需求视角需求视角------------制造业业务场景模型制造业业务场景模型  

零部件供应 零部件供应 

售后服务 售后服务 CAM/CAPP CAM/CAPP 

供应链管理SCM 供应链管理SCM 

生产管理/ERP 生产管理/ERP 

订单/合同 订单/合同 

渠道/分销 渠道/分销 

竞争对手管理 竞争对手管理 

维修站(点)管理 维修站(点)管理 

进出口 进出口 

物流 物流 

销售过程管理 销售过程管理 

库房管理 库房管理 

产品研发过程 产品研发过程 

PDM/SDM/TDM PDM/SDM/TDM 

客户关系CRM 客户关系CRM 

客 
户 

产 
品 

BOM/ 
变更 

质量 
跟踪 

制造执行系统MES 制造执行系统MES 

CAD/CAM CAD/CAM 

产品生产组织 产品生产组织 

产品研发 设计 产品研发/设计 产品销售 产品销售 
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现有系统主要解决执行层面的效率问题现有系统主要解决执行层面的效率问题  

部门内部业务流程系统化，部门内部信息共享化 

按需

开发 

业务

处理 

内部

共享 

执行

效率 

内部

流程 

现有业务系统现有业务系统  
主要解决执行层的效率问题主要解决执行层的效率问题  

实现了生产精益管理 

加快了产品研发进度 

提高了客户的满意度 

PDM、ERP能解决一切？ 
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SAPSAP--SDSD  

SAPSAP--BWBW  

WMSWMS  

SAPSAP--MMMM  

WMSWMS--RFRF  

OAOA  

MESMES  

信息孤岛是现有IT系统存在问题的主要根源 

存在的主要问题与不足存在的主要问题与不足  

B2BB2B  

HRHR  

SAPSAP--WMWM  

SAPSAP--FICOFICO  

SAPSAP--PIPI  

SAPSAP--BOBO  

SRMSRM  

PDMPDM  

SAPSAP  

• 独立成长的信息孤岛 

• 彼此隔离的业务团队 
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ERP、PDM等现有系统注重的是规范办事流程、减少完成单项任务的

时间，这对于提高单项任务的质量、效率、缩短单项任务的处理时间十

分重要 

 

在业务处理过程中，用于单元业务处理的时间只占20％；其余80％的

时间则花费在单元业务的等待、排队，跟踪或衔接等过程，这类过程并

不能为企业创造价值，尽管企业的信息化建设改进了单元业务的处理效

率，但常常不能真正提高整体效率。因而如何改善整体业务流程运转的

性能就成为提升企业效率和竞争力提升的关键 

业务处理的业务处理的2/82/8原则原则  

重
庆
斯
欧
信
息
技
术
有
限
公
司



Page  17 

而系统和服务组合进而系统和服务组合进BPMBPM中，才能建立智能、高效的业务流程中，才能建立智能、高效的业务流程  
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实现跨部门、跨企业的整体协同流程将是一个新的挑战实现跨部门、跨企业的整体协同流程将是一个新的挑战  

只有端到端的协同流程才能够满足企业业务管理和客户服务的需求 
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及时、准确提供决策支持信息 

及时、准确传递作业任务 

何谓端到端的协同流程何谓端到端的协同流程??  

在不同部门和系统平台之间 

向管理和经营决策人员 
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可部署在开放的门户中、统一代办任务、流程引领业务处理、任务推送、事情找人做 

何谓端到端的协同流程何谓端到端的协同流程??  
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产品开发管理流程 

企业基础架构服务 

（门户、SOA、IDRS、LDAP、EAI、电子邮件、IT操作） 

客户关系管理 
销售和市场营

销 生产计划 生产 库存和后勤 
财务和人力资

源 

SFA 产品 LMS 

库存管
理 

B2B 产品 

ERP. 

SCM 
产品信
息. 

MES 

DB ERP CRM 

建模、模拟、执行、管理、监视和优化业务流程。 

具有跨平台流转业务及业务过程数字化控制的能力 

何谓端到端的协同流程何谓端到端的协同流程??  
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何谓何谓BPMBPM协同流程管理协同流程管理??  

如何连接这些
断开的流程呢? 

PDM 

ERP 

PM 

OA 
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A系统流程 

B系统流程 

C系统流程 

仪表板展示服务 

具有跨平台连通流程、传递信息，实现多元化协同的能力 

及时触发同步流程 
及时发布协同信息 

何谓何谓BPMBPM协同流程管理协同流程管理??  
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BPMBPM协同管理业务协同管理业务  

  同步作业需求分析 

   协同流程开发 

  协同流程组件管理 

  协同流程运行监控 

  协同控制能力分析 

 关键业务目标分解 

   过程决策支持能力分析 

  协同作业投诉记录 

  协同作业满意度调查 

目
标
定
位 

原
因
分
析 

对
策
实
施 

  建立协同管理团队 

   

  编制协同管理办法 

 

  开发协同流程系统 
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协同能力 协同能力 

分析 

流程分析及

问题定位 

管理改进 

对策实施 

系统改进 

对策实施 

流程运行 

监控 

BPMBPM协同管理基本思路协同管理基本思路  
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一般制造业流程管理现存主要问题一般制造业流程管理现存主要问题  

 尚未做到“有流程可依” 

 企业已具有部分的业务流程，但一方面其覆盖面不够完整，另一方面由于宣贯、推广不够，大量业务人员上不清

楚相关业务流程，尚未做到“有流程可依” 

 企业内尚未建立流程管理、流程改进的机制 

 一般由各部门、各领域分头、零散建立自己的流程，流程间存在重叠、冲突等情况，尚未实现流程的体系化 

 少量工作流在PDM/MES/CRM等系统中实现 

 目前已实现自动化的流程一般为具体执行层面的工作流，且自动化比率较低。 

 尚未做到“有流程必依” 

 尚未对现有流程的手工运行以及自动化运行情况进行有效的监控分析、缺乏相关机制来促进“有流程必依”。 

 尚未建立流程的持续改进机制和流程管理团队 

 尚未根据流程运行情况进行汇总分析，对业务流程进行持续改进，尚未建立专门的流程管理团队和推进机制，流

程管理尚未融入企业文化 
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制造业制造业BPMBPM流程管理项目目标流程管理项目目标  

 一套机制：建立工作流程化、流程规范化、流程持续追踪监控、流程持

续优化的管理机制 

 一套流程：根据业务地图，统一梳理制定将各业务领域的5层流程 

 一个团队：建立流程管理、流程监控、流程追踪、流程优化的专业团队，

明确各级流程的归口单位和责任人 

 一种文化：在企业中建立“有流程可依、有流程必依”的文化 

 两个平台：建立流程梳理平台和流程自动化平台 
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内容大纲内容大纲  

斯欧信息技术有限公司简介斯欧信息技术有限公司简介  

制造业制造业BPMBPM业务流程管理需求背景业务流程管理需求背景  

端到端端到端BPMBPM业务流程管理解决方案业务流程管理解决方案  

BPMBPM与上层中间件与上层中间件STSSTS--UPM2.0UPM2.0  

端到端端到端BPMBPM业务流程管理实现途径业务流程管理实现途径  
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BPMBPM业务流程管理特征业务流程管理特征  

BPM从来都不是IT的术语 
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BPM五级成熟度模型 

   

0 0 初始级 

1 1 工作流级 

2 2 业务流级 

3 3 绩效提升级 

4 4 价值增值级 

5 5 业务敏捷级 
流程运作直接反映战略目标 
从战略到运作到监控的调整 
全方位流程化、自动化、可视化 

业务流程与战略目标直接挂接 
战略目标驱动业务流程的建立 

业务流程的定义和 
实现由业务人员驱动 

以独立应用为中心 

业务流程的定义和 
实现由IT人员驱动 

管理层注重业务流程绩效 
管理目标主导业务流程建立 
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打通任督二脉 
循环大小周天 

纵向价值建模 
横向全面整合 
环向持续监控 

持 

监 
与 

全面整合业务能力 

面
向
价
值 

增
值
建
模 

续 
控 

改 
进 

纵向：
企业战略执行过程
企业价值增值过程

纵向： 
企业战略执行过程 
企业价值增值过程 

横向： 
全面整合业务能
力

横向： 
全面整合业务能
力 

环向：
全方位监控过程 
响应与改进过程 

环向： 
全方位监控过程 
响应与改进过程 

BPMBPM实施方法论实施方法论  

方法对了，结果才有意义 
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洞悉现

状 

战略规

划 

业务分析与

决策 

战略实施计划 

业务构建 

实施与执行 

价
值
增
值
过
程 

战
略
实
施
过
程 

面
向
价
值
建
模 

BPMBPM实施方法论实施方法论  
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BPMBPM实施方法论实施方法论  
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BPMBPM实施方法论实施方法论  
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BPMBPM从何处起步？五个步骤！从何处起步？五个步骤！  
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IT 视图（怎么做？） 

业务视图（为什么？） 

流程视图（做什么？） 

37 

客户管理 文档服务 航材服务 人力资源 业务管理培训服务

持续改进

IT系统支持

计划及策略

外部利益相关方
管理

企业IT管理

薪资会计

固定资产
资金会计

普通会计及报告

应收应付帐款

资金税务财产管理

内部保险

业务战略

工具设施规格

预测/寻源

及物流战略
制定手册管理策略

创建/修改手册

计划手册修订周期

计划手册分发流程

制定手册管理组织

物流供应商管理

供应及需求计划

航材及服务寻源 人力标准

薪酬计划

人力发展

提供培训

客户管理

评价及辅导

基础设施维护

品牌管理及市场

业务绩效管理

招聘

管理环境问题

工程服务

工程资源计划

可靠性及拥有成本

建立特别的
维修方案库

编写服务公告

创建特别修理方案

批准并发布
特别修理方案

服务通告计划

工程产品管理
市场分析和规划

销售计划

需求计划及分析

机会管理

客户管理

开发票

订单管理

售后
市场及销售

建立并解释
沟通渠道

建立客户
代表策略

部署及管理
客户门户网站

运输计划

供应链
战略及计划

航材存储分配

供应商关系管理

物流排程

制定服务
地点战略

收货及存储

客户订单管理

物料打包及分派

物料交付追踪

制定培训服务战略

伙伴/提供者

寻源

管理当局
关系管理

制定模拟机
安装计划

制定培训课程表

制作培训材料

招募培训
授课讲师

制定价格策略

提供培训

管理培训设施

维护培训设施

维护培训材料

制定手册标准

实施手册
编写分发工具

实施批准/发表流程

分发手册

审查/批准客户发起

的增加

批准/发表服务公告
分发服务公告

客户故障隔离手册
支持

保修及索赔

战略

控制

执行

客户管理 文档服务 航材服务 人力资源 业务管理培训服务

持续改进

IT系统支持

计划及策略

外部利益相关方
管理

企业IT管理

薪资会计

固定资产
资金会计

普通会计及报告

应收应付帐款

资金税务财产管理

内部保险

业务战略

工具设施规格

预测/寻源

及物流战略
制定手册管理策略

创建/修改手册

计划手册修订周期

计划手册分发流程

制定手册管理组织

物流供应商管理

供应及需求计划

航材及服务寻源 人力标准

薪酬计划

人力发展

提供培训

客户管理

评价及辅导

基础设施维护

品牌管理及市场

业务绩效管理

招聘

管理环境问题

工程服务

工程资源计划

可靠性及拥有成本

建立特别的
维修方案库

编写服务公告

创建特别修理方案

批准并发布
特别修理方案

服务通告计划

工程产品管理
市场分析和规划

销售计划

需求计划及分析

机会管理

客户管理

开发票

订单管理

售后
市场及销售

建立并解释
沟通渠道

建立客户
代表策略

部署及管理
客户门户网站

运输计划

供应链
战略及计划

航材存储分配

供应商关系管理

物流排程

制定服务
地点战略

收货及存储

客户订单管理

物料打包及分派

物料交付追踪

制定培训服务战略

伙伴/提供者

寻源

管理当局
关系管理

制定模拟机
安装计划

制定培训课程表

制作培训材料

招募培训
授课讲师

制定价格策略

提供培训

管理培训设施

维护培训设施

维护培训材料

制定手册标准

实施手册
编写分发工具

实施批准/发表流程

分发手册

审查/批准客户发起

的增加

批准/发表服务公告
分发服务公告

客户故障隔离手册
支持

保修及索赔

战略

控制

执行

价值链
整个组织的最高级别流程图。
每一个方框代表一个业务流程链。业务流程链是指一组联系在
一起的（并行或串行）流程

流程链
是对第一级流程模块的流程图示。每个方框代表一组子流程

流程图
在该层具体的操作可以表示出来了。每个方框代表一组可以有
所产出的行动。对现有流程的分析可以在此层面进行

行动图
这代表一系列组成流程的行动。在该层流程可以观察到每个
动作

步骤图
这代表为完成动作而进行的一系列步骤的详细信息。每个项目都
是具体的动作或程序

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

1 2 3

2.1.1 2.1.2 2.1.3

2.1.2.1 2.1.2.1 2.1.2.3

1) 选取屏幕

2) 输入用户编号

3) 向下卷屏幕

2.1 2.1 2.3

Level 5

CBM业务组
件地图 

五层流程梳
理 

流程管理平
台 

CBMSOMACBMSOMA是将业务与是将业务与ITIT匹配的唯一方法匹配的唯一方法  
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BPM协同流程与WORKFLOW的区别 
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1 处理操作没有被
完整记录 

2 流程瓶颈降低效率 3 没有界定KPI(关键
绩效指标) 

5 流程变更 

复杂困难 
6 几乎完全没有

对性能的监控 

4 
跨越多流程的复杂整合 

Workflow工作流编排 

Y

Y

Y

Y

N

N

是否是分销商

是否通过

返回申请人

是否通过

信控审批

提出申请

分销管
理组审

批

公司商务审

核

分销管理、跨区

经理中有一个否

系统判断是否

跨区

写入BAAN覆

盖原有记录

YY

Y

N

 

被跨地
区经理

意见

被跨大
区经理

意见

地区经

理审批

是否通过

地区经

理审批

N

大区经

理

是否通过

Y

是否通过

Y

销售总

监审核

是否通过

Y

N

如果是分销商

Y

退回申请人所在

区域经理
NN

是否通过

大区经理

审批

N

N

Y
N

ISB行业经理

ISB提出申请

ISB部门经理
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BPMBPM五层流程分解图五层流程分解图  

流程组件主流程（装
配图展开效果） 

流程组件装配图 五层流程分解图 

通过数据状态驱动业务，而非预定路径通过数据状态驱动业务，而非预定路径通过数据状态驱动业务，而非预定路径通过数据状态驱动业务，而非预定路径  
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BPM业务流程管理是业务协同的高级应用 

BPMBPM系统总体技术架构系统总体技术架构  

工程协同 
门户平台 

工程变更 工程变更 

用户管理 单点登录 统一任务 入口管理 财务 项目 生产 库存 

管理决策信息舱 

业务流程整合
平台 

统一待办服务 组织结构服务 

图纸签审 图纸签审 设计任务 设计任务 生产计划 生产计划 

J2EE流程引擎 J2EE流程引擎 

BOM 计划 产品 库存 分析 

生产计划 生产计划 

企业BOM 企业BOM 

生产准备 生产准备 

库存 库存 

……….. ……….. 

产品 产品 

企
业
服
务
总
线 
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1
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ElectronicControlUnit
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System Model

生产管理人员 
产品架构师 

工艺管理人员 
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科研设计人员 
项目管理人员 

决策层领导 
管理层领导 … 

<<block>>

RainSensorAssembly <<block>>

Sensor

<<block>>

WindshieldMount

+rainsensor

1

+mount

1

<<device>>

ElectronicControlUnit
+rswecu

1

measureBouncingBeam()

+refractionIndexRange: lux

+axislength: mm

computeWiperSpeed()

<<artifact>>

RainSensingSoftware

<<deploy>>

<<itemFlow>> data: LightSensingData

+refractionRangeIndex: lux

System Model
<<block>>

RainSensorAssembly <<block>>

Sensor

<<block>>

WindshieldMount

+rainsensor

1

+mount

1

<<device>>

ElectronicControlUnit
+rswecu

1

measureBouncingBeam()

+refractionIndexRange: lux

+axislength: mm

computeWiperSpeed()

<<artifact>>

RainSensingSoftware

<<deploy>>

<<itemFlow>> data: LightSensingData

+refractionRangeIndex: lux

System Model
<<block>>

RainSensorAssembly <<block>>

Sensor

<<block>>

WindshieldMount

+rainsensor

1

+mount

1

<<device>>

ElectronicControlUnit
+rswecu

1

measureBouncingBeam()

+refractionIndexRange: lux

+axislength: mm

computeWiperSpeed()

<<artifact>>

RainSensingSoftware

<<deploy>>

<<itemFlow>> data: LightSensingData

+refractionRangeIndex: lux

System Model
<<block>>

RainSensorAssembly <<block>>

Sensor

<<block>>

WindshieldMount

+rainsensor

1

+mount

1

<<device>>

ElectronicControlUnit
+rswecu

1

measureBouncingBeam()

+refractionIndexRange: lux

+axislength: mm

computeWiperSpeed()

<<artifact>>

RainSensingSoftware

<<deploy>>

<<itemFlow>> data: LightSensingData

+refractionRangeIndex: lux

System Model
<<block>>

RainSensorAssembly <<block>>

Sensor

<<block>>

WindshieldMount

+rainsensor

1

+mount

1

<<device>>

ElectronicControlUnit
+rswecu

1

measureBouncingBeam()

+refractionIndexRange: lux

+axislength: mm

computeWiperSpeed()

<<artifact>>

RainSensingSoftware

<<deploy>>

<<itemFlow>> data: LightSensingData

+refractionRangeIndex: lux

System Model
<<block>>

RainSensorAssembly <<block>>

Sensor

<<block>>

WindshieldMount

+rainsensor

1

+mount

1

<<device>>

ElectronicControlUnit
+rswecu

1

measureBouncingBeam()

+refractionIndexRange: lux

+axislength: mm

computeWiperSpeed()

<<artifact>>

RainSensingSoftware

<<deploy>>

<<itemFlow>> data: LightSensingData

+refractionRangeIndex: lux

System Model

重
庆
斯
欧
信
息
技
术
有
限
公
司



Page  42 

内容大纲内容大纲  

斯欧信息技术有限公司简介斯欧信息技术有限公司简介  

制造业制造业BPMBPM业务流程管理需求背景业务流程管理需求背景  

端到端端到端BPMBPM业务流程管理解决方案业务流程管理解决方案  

BPMBPM与上层中间件与上层中间件STSSTS--UPM2.0UPM2.0  

端到端端到端BPMBPM业务流程管理实现途径业务流程管理实现途径  
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上层中间件上层中间件（（ Upper Middleware）的概念的概念  

 随着企业引入了ERP、CRM、PDM、EDA等等各种系统的应用深入，这件事情也成了一把

双刃剑。 

 越来越多企业的老总发现自己对企业的运作本身或者是企业创新失去了控制能力 

 目前用的系统不能支持他采用创新的方法来管理和运作他的企业。 

 Upper Middleware叫做业务实体模型的方法，能够建立起企业的运作模式，运作模式是通

过一系列的规则、流程、分析组件，能够通过上层中间件这样的方式，使得企业通过驱动这

些流程驱动应用，从而在不改变应用的情况下带来一个创新的平台，实现“空中换机翼”场

景。 

软件发展上有三个重要趋势：
））  

软件发展上有三个重要趋势： 
一是一是““上层级中间件上层级中间件””（（Upper MiddlewareUpper Middleware））  
二是客户可控云（Client Control Cloud） 
三是多核并发编程 
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上层中间件的定位上层中间件的定位  

 IT的转型：由技术导向，业务导向转为用户导向。我们正在从应用中间件（

Middleware）年代过渡到上层中间件（Upper Middleware）年代。这一过

程促使SOA进一步发展及成熟 

 现在很多SOA服务是通过中间件直接实现或过渡实现。 但中间件一般还只是

提供技术服务。在此之上的上层中间件考虑解决业务问题，为业务人员所用。

简单地说，上层中间价是中间件与业务服务的结合产物，所表现出的是允许业

务人员定制业务服务，实现实时的SOA业务价值 

 SOA上层中间件以业务为导向，旨在用户直接参与IT系统的变更，因而可以呈

现多种易于使用的通用架构形态。 
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上层中间件产生的需求背景上层中间件产生的需求背景----------业务流程挑战业务流程挑战  

1、快速响应业务流程重组和优化的能力（从提高专业能力到提高协同能力） 

2、及时提供经营决策支持信息服务的能力（从凭借经验决策到凭借数据决策） 

  

 

1、主数据采集工作流的自主配置能力 

2、 跨平台数据整合服务的自主配置能力 

3、经营KPI数据的智能化展现的自主配置能力（BI+Portlet的自主配置) 

新的挑战：企业管理转型战略需要全面提高业务自主变革的能力 

快速响应流程重组和优化的能力需要快速配置协同流程工具平台 

及时提供经营决策信息服务能力需要快速配置数据服务的工具平台 

1、形成自由连通不同单一系统流程的技术能力 

2、形成企业协同流程自主配置的技术能力 

3、形成作业过程可视化控制能力 
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Portal Server BPM Server ESB Server 

 DB 

PDM PDM 

 ERP 

CRM CRM 

 …… 

Adaptor 

Adaptor 

Adaptor 

Adaptor 

Adaptor 

系统环境 BO业务对象 

信息组件1 信息组件1 

信息组件2 信息组件2 

信息组件3 信息组件3 

信息组件4 信息组件4 

流程组件1 流程组件1 

流程组件2 流程组件2 

流程组件3 流程组件3 

SDO服务 门户服务 

list组件1 list组件1 

Form组件2 Form组件2 

Tree组件3 Tree组件3 

UI组件4 UI组件4 

UI组件5 UI组件5 

UI组件6 UI组件6 

UI组件7 UI组件7 

UI服务 

基础 

中间件 

STS-UPM2.0 

云服务 云服务 

STSSTS--UPM 2.0 UPM 2.0 组件映射关系组件映射关系  

重
庆
斯
欧
信
息
技
术
有
限
公
司



Page  47 

STS-UPM2.0业务服务组件装配结构 
业务应用 ) 业务应用(服务组件) 

 业务流程  业务流程 

（Process） 

活动组件 

规则组件 

界面模板（ ） 界面模板（UI） 

浮动菜单 浮动菜单 
TREE 

业务对象（ ） 业务对象（BO） 

操作事件
（ACTION） 

操作事件
（ACTION） 

FORM 

LIST 

Button 

逻辑组件 

人员选择 人员选择 

其它控件 其它控件 

业务校验规则 业务校验规则 

流程走向规则 流程走向规则 

任务 任务 

业务对象 业务对象 
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PDM业务服务组件 

界面模板（ ） 界面模板（UI） 

浮动菜单 浮动菜单 
TREE TREE 

业务对象（ ） 业务对象（BO） 

操作事件
（ACTION） 

操作事件
（ACTION） 

 业务流程 

（Process） 

 业务流程 

（Process） 

FORM FORM 

LIST LIST 

Button Button 

逻辑组件 逻辑组件 

人员选择 人员选择 

其它控件 其它控件 

活动组件 活动组件 

规则组件 规则组件 

ERP业务服务组件 新业务服务组件 

复杂应用（装配结构） 复杂应用（装配结构） 

 

 

   流程服务组件 

门户装配框架 门户装配框架 

表单应用服务组件 

服

务

组

件

装

配

结

构

 

服

务

组

件

装

配

结

构

 

STS-UPM2.0复杂
应用装配结构图 
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业
务
应
用
构
建
过
程 

业
务
应
用
构
建
过
程 

第一步：数据建模 

第二步：业务建模 

第三步：流程建模 

第四步：应用装配 

STS-UPM2.0核心功能服务 STS-UPM2.0核心功能服务 

业
务
需
求
分
析
过
程 

业
务
需
求
分
析
过
程 

第一步：业务分解 

第二步：对象分析 

第三步：界面概要 

第四步：业务流程 

第五步：业务规则 

第六步：数据逻辑 

① 

② 

③ 

⑤  

⑤  ④ 

⑥ 
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STSSTS--UPM2.0UPM2.0产品的发展历程产品的发展历程  

STS-1.0 

1、实现表单展 

现通用组件 

2、达到数据漫 

游目标 

编辑功能 

静态流程 

流程组件化 

STS-UPM2.0 

2006 2008 2009 2011 2012 

1、实现表单编辑

通用组件 

2、快速整构建一

个完整的应用，

维护、展现 

1、第一次实施

BPM流程 

2、流程与业务紧

耦合，可扩展能

力差 

3、流程实施周期

长，效率底 

1、第二次实施

BPM流程 

2、流程标准化、

组件化 

3、流程建模半自

动化 

4、流程具有一定

的可扩展能力 

1、流程与表单整

合，通用流程加

通用表单可实现

任何复杂的应用 

2、流程服务化、

全配置化、随需

应变 

3、完美集成第三

方业务系统 

富客户端、WEB2.0技术，

weblogic

富客户端、WEB2.0技术， 

构造类似C/S模式的复杂应用 

部署环境:WAS,Portal Tomcat 

weblogic等 
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STS-UPM2.0 价值定位 

 功能定位 
 面向业务人员构建新的业务系统、改造已有业务系统的智能化构建工具软件； 

 定位于非编程模式，采用组件装配的模式构建应用； 

 实现业务流程的动态配置； 

 实现业务表单的动态配置； 

 实现业务规则的动态配置； 

 实现操作权限的动态配置； 

 实现服务组件的灵活装配； 

 

高尔定律（ ）表明： 高尔定律（Gall’s Law）表明： 
任何一个成功的复杂系统永远是 
源于一个成功的简单系统 

STS-UPM2.0产品技术特点： STS-UPM2.0产品技术特点： 
基于专利技术 
协同化、智能化 
目标化、盲操作、零编程 
彻底解决了软件系统开发中的反复迭代不收敛难题彻底解决了软件系统开发中的反复迭代不收敛难题    
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使用STS –UPM2.0构建用户需求过程 

＋ 

STS-UPM2.0模版及方法 STS-UPM2.0模版及方法 
IBM 基础中间件 IBM 基础中间件 

用户的实际需求 用户的实际需求 

基于功能模版组件的快速建模方法 

数据建模 

应用建模 

流程建模 

STS-UPM2.0 

构建用户需求 

Websphere Portal 

Websphere BPM 

Websphere ESB 
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STSSTS--UPM2.0UPM2.0应用场景－构建智慧的云服务应用场景－构建智慧的云服务  

BO业务建模 

BO模型关系定
义 

零
件 

零
件 

供 

商 

供 

应 

商 
3D 3D 

BO权限设置 

BOM BOM 工
艺 

工
艺 

合
同 

合
同 

… … 应用建模 

BO关联显示 

BO属性编辑 

ERP  CRM  SCM  PDM  MES  

属性参数定义 

流程定义 

流程待办 

流程监控 

。。。。 

重
庆
斯
欧
信
息
技
术
有
限
公
司



Page  54 

使用传统基础中间件的构建方式使用传统基础中间件的构建方式  

如果没有

 

如果没有STS-

UPM，应用构建将
是多么复杂的过程！ 
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传统开发方式的不足传统开发方式的不足  

新需求 按需开发 改进 修改程序 

开发周期 实施成本 业务满意度 

软件系统开发中的反复迭代不收敛难题 
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STS-UPM显著亮点：动态流程实现 

十字
路口 2 

START 

3 

END 

6 

5 

4 

调度组件 

初始化组件 

A流程 A流程 B流程 B流程 

Xml配置文件 Xml配置文件 Xml配置文件 Xml配置文件 Xml配置文件n Xml配置文件n 

N流程… N流程… 通用流程 

咱们换一种方式玩击鼓传花 

十字路口流程编排法解决方案 
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动态流程技术发展历程动态流程技术发展历程  

第二阶段 

流程服务阶段 

第一阶段 

1、流程标准化、组件化

、基本实现通用流程 

2、流程模板管理半自动

化 

3、流程具备可扩展能力 

4、流程实施周期缩短 

1、在通用流程的基础上将

流程服务化 

2、流程模板管理完全自动

化，用户可根据自己的需

求随意修改流程模板 

3、流程可扩展能力增强 

1、流程与业务紧耦合 

2、流程极其复杂、本身

包含逻辑 

3、流程可扩展能力差 

4、流程实施周期长、响

应慢 
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STSSTS--UPMUPM典型应用案例：产品典型应用案例：产品开发协同流程开发协同流程  

MES 

S-BOM 

PDM 

ERP 
设变协同流程 

收货信息提供 
零件信息提供 

TSCM 

PPAP信息交互 

零件信息提供 

产品开发协同流程（XTOO2） 

生管设变同步 

IBOM 

LP/LAR信息提供 

生管设变同步 

流程处理 待办任务 

完成流程 流程快递 

流程配置 业务单据1 

业务单据2 业务单据N 

开发部 

工艺部 

品质部 

…… 

安全访问 门户平台 流程引擎 其他独立系统 数据库管理…… 

基于STS-UPM2.0构 

建的通用组件 

被封装为多个 

标准化的组件 
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产品开发协同流程复杂需求场景产品开发协同流程复杂需求场景  

1） 每个项目通常有成百上千个零件同时开发，且须以每个零
件为对象进行开发全过程的控制 

      这一特点，从系统管理的角度来看，显然不能简单采用常规

的项目管理系统的思路来管理，这也是很多项目管理软件系统

始终无法在制造业得到有效应用的原因 

 

2）每个零件从开发到批量生产，将和很多部门以及开发商和
供应商的大量业务人员发生业务关系 

      这一特点告诉我们，制造业产品开发的管理对象众多，每个

对象的作业状态都有可能影响最终产品的如期投产，所以，能

支持对象作业状态管理的流程技术手段十分必要 

设计方 

制造方 

供应商 
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产品开发协同流程复杂需求场景产品开发协同流程复杂需求场景  

 3）一般说来，开发周期长、控制节点多 

     这一特点则提醒我们，如没有有效的过程

监控手段，很难保证不会发生过程已经失

控、但仍无人知晓的现象 

 4）存在很多并行作业环节，且这些作业环

节之间存在严格的业务逻辑关系 

     这一特点则决定了协同流程系统必须能实

现多个子流程之间的逻辑控制，并还必须

同时保证每个子流程在进行常规操作时的

独立性 
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产品开发协同流程和各协同流程的关联触发产品开发协同流程和各协同流程的关联触发          

       项目管理协同系统 

   产品开发协同流程系统 

       供应商寻源流程        ECM变更流程 

       产品开发指令        里程碑数据采集 

       新设计零件冻结        设计BOM发布 

       里程碑数据采集 
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理论与实践的结合理论与实践的结合  

详细内容 

参见此书 
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