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企业运营管理的战略目标

运营管理的战略目标：

运用全面预算、绩效考核、信息系统三大工具，通过战略规划保证事前控制，

通过流程设计保证事中控制，通过运营报告总结事后，并确保数据的安全和完

整，为企业建立起竞争优势。

运营管理部门主要职责：

辅助企业决策层工作，参与公司整体策划，健全公司各项制度；组织完成公司

整体业务计划；建立公司内部信息系统，推进公司管理，负责对全公司的信息

资源（包括已有的和潜在的）产生、传递、分析；负责协调各部门工作，建立

有效的团队协作机制；负责公司和组织的创新策略、创新流程和创新工具 。



企业运营管理监控体系的建立

一般企业运营管理的实践
• 完全失控

• 通过个别领导之间的个人关系，掌握子公司的大致
运行情况

• 组织专项/整体、定期/不定期的调研，掌握子公司的
基本运行情况（调研深度不同，掌握情况不同）

• 要求子公司负责人定期汇报子公司的基本运行情况
（汇报内容是否规范化，影响集团决策）

• 集团发育集团化管理功能，通过集团化财务管理、
集团化人力资源管理、集团化运营管理、集团化信
息管理等手段，逐步将子公司纳入集团管理范畴，
做到资产安全、经营受控、优化配置、实现集团战
略的目标



企业运营管理监控体系的建立

整体控制的框架

• 事中

• 定期财务业绩报告和分析系统

• 业绩衡量系统

• 监控系统的建立

• 事后

• 衡量投入的资产和效率（EVA的方法），给
出产业进退建议

• 管理报酬的确认



监控子公司的业务计划编制和执行反馈
保证公司整体目标的实现

业务计划监控是对公司实施过程控制的主要手段，但不能干涉子公司权限
范围内的正常经营活动！

1、分解战略目标，下达年度指导性计划目标

2、分解年度经营计划到季度和月度

3、分解计划到具体职能部门和业务部门

4、计划执行反馈：上报各业务类别、部门的季度、
月度计划完成情况，存在问题

5、母公司在不出现重大偏差情况下不干涉下属公
司的经营，可以提出建设性意见

控制内容

对以利润计划为龙头的年度经营计划进行监控，

包括了营销计划、技术开发计划、生产计划、财

务收支计划、成本计划、资金计划、人事计划等

控制手段

企业运营管理监控体系的建立



根据公司战略，结合长
短期财务收益指标和非
财务指标、内外部发展
情况，确定考核指标

• 净资产收益率

• 收入、成本目标完成情况

• 提高生产率

• 资产利用率

• 风险控制程度

股东要求

• 产品和服务因素：功能、

质量和价格

• 同客户的关系：提供高

质量服务，建立良好的私

人关系

• 形象和声誉

客户评价

• 新产品新技术推出能力

• 员工满意程度

• 员工生产效率和掌握多

种技能程度 创新能力与员工技能

• 保持领先的关键技术
• 质量：工艺合格率
• 生产周期
• 成本：采购、完成订单、
生产规划和控制
• 工艺能力

我们自己擅长什么

战略和远景

财务业绩方面

内部经营方面客户方面

创新

建立下属单位业绩评价系统，对主要管理人员实行考核激励，有利于战
略目标的实现



运营监控系统的建立

• 人事控制系统

• 财务控制系统：预算管理、财务报告、
内部审计、财务权限

• 经营和其他方面的统计系统



FIFI COCO AMAM

成本会计成本会计财务会计财务会计 资产管理资产管理

••项目管理项目管理
••成本归集成本归集

••维护维护
••修理修理
••工厂维护工厂维护

••物资采购物资采购
••库存管理库存管理
••发票校验发票校验

••销售与作业计划销售与作业计划

••需求管理需求管理

••物料需求物料需求

••产能计划产能计划

••车间控制车间控制

••成本成本

••信息系统信息系统

客户客户客户客户

供应商供应商供应商供应商供应商供应商

SDSDPPPPSDSDPPPP

SDSDSDSDSDSDSDSD

SDSDMROMROSDSDMROMRO

SDSDPMPMSDSDPMPM

SDSDPSPSSDSDPSPS

..销售销售

..装运装运

..出具发票出具发票

供应商供应商供应商供应商供应商供应商

SDSDMMMM

••原油采购原油采购
••仓库管理仓库管理
••发票校验发票校验

SDSDMMMMSDSDMMMM

••原油采购原油采购
••仓库管理仓库管理
••发票校验发票校验

SDSDMMMM

••产品库存管产品库存管
理理

SDSDMMMMSDSDMMMM

••产品库存管产品库存管
理理

ERP系统 生产调度系统 手工数据

市场

综合信息查询分析系统（BI）

业务管理人员

分公司/职能部门领导

集团公司领导

 

 

能源消耗指标 

技术经济指标 

物料、技经指

标代码管理 
数据整理与平衡 

装置数据采集 储运数据采集 

平衡规则、指

标计算管理 

原始数据库 

产量产值指标 

装置指标（原

料、产品、消耗、

运行状况等） 

统计指标库 

 物料平衡指标 

平衡数据库 

ERP 数据提供 

商务智能[BI] 

统计数据展示与

分析 

外部报表与数据 

产品收付存 原料收付存 能源收付存 

导入数据

模板管理 

导出数据

模板管理 

运营绩效分析及风险评估系统的建立



企业运营管理的角色定位

运营管理在企业中的角色定位

1.服务提供者

为企业内部各部门提供服务的责任。例如数据支持服务，搭建网络平台，

开发信息系统，安装有关软件，处理有关数据等。

2.流程诊断者

观察业务部门的工作流程，诊断出瓶颈所在。借助现代信息技术，优化流

程，增强业务部门的能力。

3.变革组织人

流程的优化，部门级功能的优化，企业全局的改进与完善。

4.战略支持者

对企业远期目标的支持与协助规划，对企业组织结构及功能的完善支持，

利用现代信息技术为商业带来机遇。



明确实际需求：CRM与医改结合


