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——流程上线管理落地协同增效

陈飔

致远协同研究院
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制造业信息化的困境

• 制造业——工业革命发育最成熟的行业

• 制造业——科学管理运用最彻底的行业

自动化流水作业
机械化规模生产

流程化自动控制
标准化规范运作
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制造业信息化的困境

现代社会的关键字：

去中心化 社交化 碎片化 扁平化

• 机械化、自动化的本质——机器人代替人

• 现代商业社会的基本矛盾——信息潮水般涌来理解力缺乏
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工业化的体和信息化的用的矛盾

信息离散

信息孤岛

信息

不充分

信息

不及时

信息

不对称

关键是什么？

介质
工作的对象

• 信息时代商业环境关键要素

• 从决策到执行问题：

成果
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工业化和信息化的“体用”矛盾

两张皮

演双簧

信息系统
运转体系

业务系统
管理体系

• 沟通协作

• 规范控制
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望远镜

显微镜

决策管理的有效性问题

二元化工作流
SEEYON

刚性工作流程

自由工作流程

信息
规制
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组织（企业）管理的根本命题

--使协作能进行

--使协作有效进行

--使协作高效进行

复杂任务

不仅任务，要结果

效益、价值
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组织/企业管理的根本问题

人的行为管理

组织中的人的行为管理

组织中的人的协作的管理

组
织
行
为
管
理

• 提高企业行为的可管理性
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两个有参照价值的标杆

• 富士康（鸿海）VS 比亚迪

• 郭台铭vs王传福

严管控
军事化

自动化生产线
刚性流程

刚柔管控
理性人性化

半自动化生产线
刚柔性结合流程

“你们尿尿黄不黄啊？”
“你们工作还要努力！”
12连跳

手机电池比索尼三洋
成本低15%，手机比
富士康低20%。巴菲
特投资
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企业信息化的升级

• 信息沟通和规制化行为管理的必由之路

企业信息化！

--业务信息系统、管理信息系统

--业务问题、管理问题

--ERP—OA—组织行为管理与协同
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组织行为管理信息化的追求

• 组织行为管理信息化建设的追求的到底是什么？

-- --既然各个组织缺的并不是管理思想

-- --那么难点在于现有的管理思想如何“落地”

致远协同就是帮助组织实现管理思想“落地”的工具
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协同管理软件
—辅助管理“落地”的有效工具

我们缺的不是管理思想
而是让管理思想落地的工具

我们不乏各类管理系统
难的是业务流程真正上线运行
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“空灵的思想是不适合企业管理的，管理落地才
是有效的”

——致远协同A8用户、云南建工集团董事长纳杰

管理者的智慧
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以人为本的信息化架构

* * 
业
务
系
统

* * 

业
务
系
统

* * 

业
务
系
统

* * 

业
务
系
统

• 组织里的人要的不是信息化解决方案，要的是
信息化带来的价值
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中层

高
层

基
层

组织中人的需求

.团队的执行力

.员工的满意度

.业务目标清晰

.内部沟通顺畅

.关键经营目标及其执行情况

.影响业务的可心因素及其动态

.决策数据的准确统一

.授权而不放权

.公正的绩效考核

.公平的工作环境

.个人能力的提升

• 单个层级无法实现自己的目标



协同的概念



协同六要素
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协同软件发展叱
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协同软件以人为本-关键业务展现

销售管理 项目管理 采购管理 XX管理
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协同软件以人为本的体现-流程管控

流程指标设立 流程使用分析

流程节点分析 协同立方

• 把企业中的人协同在一起的是企业的各种流程，通过对流程的管控，协
同的发起人对协同行为就有了作用力，人成为了流程的核心
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协同软件以人为本-按人划分管理维度
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协同软件以人为本的体现-移动应用

Anytime

Anywhere

Anything

Anyway

虽然在休假，我
希望能正常处理
公司事务

等飞机的时间里，
也能把汇报PPT进
一步优化

无论出差在哪里，
我都能像在office
里一样办公



协同软件的未来--大协同

协同
公文

计划

会议

日程

表单

公共信息

综合办公

视频会议

IM

程序
共享

IP电话

短信

SNS

论坛

微博

Wiki

E-Learning

博客

KM

RSS

财务 SRM

HR

CRM
进销存

SCM

行业软件

个人工作信息

部门级工作信息

企业级工作信息

企业间工作信息

组织内部的工作协
同与业务协作平台

跨协同系统的业
务协同平台

通讯平台：
移动协同与
UC协同引领
潮流



THANK  YOU！


