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信息化之惑 

老板 

IT 

论
功 
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从
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信息化之愿 

ERP 

NoSQL 

SQL 

OSO 

MRPII 

Business Intelligence 

Big-data 

PLM 

CRM SRM 

SCM 

collaboration 

Hadoop 

Weibo 

Database 

战略 
决策 

公司政治 

供
应
链 

营
销
和
服
务 流程管理 

产品研发 

人力资源 

财务和成本核算 

组织行为 

自性圆融 

体用不二 

知行合一 

自始至终 

承上启下 

执简御繁 

与时俱进 

价值观 
世界观 
方法论 

信息化 

客
户
关
系
管
理 

MES 

CCMI ITIL 

SOA 

SAAS 

Web 2.0 

企业社区 

虚拟企业 
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企业的实质 

智慧资产 <- 员工 

金融资产 <- 股东/债权人 

物
理
资
产 

<- 

合
作
伙
伴 

木 

火 

土 

金 水 

分<->化<->合（组织、流程、信息） 

品牌吸引 

需求反馈 

效用交付 

价格支付 

耗散系统： 整体、协同、
共变、有序、自主、开放 

灰度管理： 方向、妥协、
宽容、创新、授权、权变 

输入 

输出 

负
反
馈 
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易经的启示 

八卦相荡 

后天 先天 

不易 

简易 

变易 

六十四卦
只有一卦 

占 

理 

象 数 

辨“时、位” 

明“变、化” 

致“和、利” “象”觉 “数”觉 

“直”觉 

和
合
之
美 

统
一
之
美 

变
化
之
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系统的范式 

活动1 活动3 活动2 

对称 – 分工： 
资源或作业的属性化、结构化分类； 

转化 – 过程： 
时间、空间场中要素（物质、能量、
信息）之间有序交换和转化的过程； 

和合 – 匹配： 
系统内要素之间、小系统与大系统、
个体与环境的匹配和适应； 

系统质决
定要素质 

过程决
定分类 

系统
功能
决定
过程 

系统嵌套： 
小系统对大系统的和合就
是小系统在大系统的分工 

卦
性 

卦
气 

卦
质 
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信息化之喻 

价值观 
世界观 
方法论 

信息化 

道 

术 

法 

器 

占 

理 

象 数 

神道设教
明占应时 

和 

观 

象 

数 

和于术数 

尚
象
制
器 

变通举措 
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信息化之道：“和” 

如何让老板满意？ 

如何让自己满意？ 

如何让用户满意？ 

风山“渐” 雷泽“归妹” 

道 - 势： 

制 - 法： 

器 - 术： 

天：老板 

地：用户 

人：自己 

渐：    女归吉，利贞。 
初六：鸿渐于干，小子厉，有言，无咎。 
六二：鸿渐于磐，饮食衎衎，吉。 
九三：鸿渐于陆，夫征不复，妇孕不育，凶；利御寇。 
六四：鸿渐于木，或得其桷，无咎。 
九五：鸿渐于陵。妇三岁不孕；终莫之胜，吉。 
上九：鸿渐于陆，其羽可用为仪，吉。 

归妹：征凶，无攸利。 
初九：归妹以娣，跛能履，征吉。 
九二：眇能视，利幽人之贞。 
六三：归妹以须，反归以娣。 
九四：归妹愆期，迟归有时。 
六五：帝乙归妹，其君之袂，不如其娣之袂良；月几望，吉。 
上六：女承筐，无实；士刲羊，无血；无攸利。 

泽山“咸” 

咸：    亨，利贞；取女吉。 
初六：咸其拇； 
六二：咸其腓，凶，居吉； 
九三：咸其股，执其随，往吝； 
九四：贞吉，悔亡；憧憧往来，朋从尔思； 
九五：咸其脢，无悔； 
上六：咸其辅颊舌。 

雷风“恒” 

情 

义 

利 

IT 
与 
业 
务 
和 
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信息化之道：“和” 

上：天网 

下：地网 

左：实网 右：虚网 

虚拟：逻辑设施 

实体：物理设施 

滋阴补阳 

阴阳平衡 

不易：生生之易 

变易：变通之易 

简易：秩序之易 

交易：互补之易 

和易：平衡之易 

转化 对称 

和合 

信息化建设 

工业化建设 

天与地和，上与下和，左与右和，虚与实和，内与外和。 
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信息化之道：“和” 

业
务/

I
T

关
联 

I
T

能
力
运
用 

IT战略 

企业战略 

驱
动 

触
发 

“企业战略”与“IT规划”和：推动力与牵引力。 

业务架构 

IT架构 

功能 组织 

流程 绩效 

治理架构 

技术架构 

应用 
架构 

数据 
架构 

驱动力： 

信息化建设滞后于业务发展，

业务发展驱动信息化建设，

信息化作为一种“载体

（Loader）”。 

 

牵引力： 

信息化建设领先于业务发展，

信息化建设牵引业务发展，

信息化作为一种“使能器

（Enabler）”。 
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信息化之道：“和” 

上与下和：决策与执行的匹配 
左与右和：企业内各业务和职能之间的协同 

“一张脸”： 
信息的垂直穿透和分层 

“一个流”： 
信息的横向关联和传递 

时间 

空间 

有序 



第 13  页 

虚 
拟 
企 
业 

信息化之道：“和” 

合作伙伴 A 合作伙伴 C 合作伙伴 B 资
源
池 

服
务
池 

服务消费 

服务提供 

资
源
消
费 

资
源
提
供 

资
源
消
费 

资
源
提
供 

资
源
消
费 

资
源
提
供 

资源虚拟（数字）化 

注册 识别 解构 重组 计费 …… 

只有能够被社会识别的

资源（能力）才有社会

价值，信息化能够将企

业资源显性化。 

内与外和：企业的开放度决定了其生命力。 
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信息化之术：“观” 

风地“观” 

观：盥而不荐，有孚顒（yong)若。 
 
上九：观其生，君子无咎。 
九五：观我生，君子无咎。 
六四：观国之光，利用宾于王。 
六三：观我生，进退。 
六二：闚（kui）观，利女贞。 
初六：童观，小人无咎，君子吝。 山风“蛊” 

蛊：元亨利贞，先甲三日，后甲三日。 
 
上九：不事王侯，高尚其事。 
六五：干父之蛊，用誉。 
六四：裕父之蛊，往见吝。 
九三：干父之蛊，小有悔，无大咎。 
九二：干母之蛊，不可贞。 
初六：干父之蛊，有子，考无咎，厉终吉。 

泽雷“随” 

随：元亨，利贞，无咎。 
 
上六：拘系之，乃从维之，王用亨于西山。 
九五：孚于嘉，吉。 
九四：随有获，贞凶；有孚在道，以明何咎。 

六三：系丈夫，失小子；随有求得，利居贞。 

六二：系小子，失丈夫。 
初九：官有渝，贞吉；出门交有功。 地泽“临” 

临：元亨，利贞；至于八月有凶。 
 
上六：敦临，吉，无咎。 
六五：知临，大君之宜，吉。 
六四：至临，无咎。 
六三：甘临，无攸利；既忧之，无咎。 
九二：咸临，吉无不利。 
初九：咸临，贞吉。 

从见从雚（权） 

业务惯性 
系统惯性 

1. 定义问题 
2. 分析问题 
3. 解决问题 

审时度势 人为惰性 

因 

症 辨 

治 
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信息化之术：“观” 

系 

统 

观
（
全
局
思
维
）
：
观
整
体 

存在（联系） 发展 过程 社会 

系统-结构-要素 
结构-涨落-功能 
状态-过程-变换 

渐变-变量-突变 
平衡-定值-非平衡 
吸引-能量-排斥 

有序-序变-无序 
有限-现状-无限 
控制-信息-反馈 

自然-劳动-人类 
劳动力-生产力-发展力 

个体-整体-社会 

主体-实践-客体 
表征-表征链-被表征 

单义决定-概率-或然决定 

（原因和结果、偶然和必然、形式和内容、本质和现象、可能和现实） 

整体优化律 结构质变律 层次转化律 

（否定之否定规律、质量互变规律） 

差异协同律·对立统一律 

系统 

物质 
存在 

过程 

运动 
时空 

系统世界（物质、能量、信息） 

自然 社会 思维 

 局部最优不一定整体最优； 
 系统质不是要素质的叠加； 
 系统质只存在于系统层面 
 开放、有序、不平衡是系统的 
  特征； 
 系统内部的要素质可以对立转化； 
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信息化之术：“观” 

差 

距 

观
（
标
杆
思
维
）
：
观
趋
势 

水地“比” 

结果 

氛围与文化 

 关键任务 正式组织 

人才 

市场洞察 

业务设计 

创新焦点  

战略意图 

 业绩 

 机会 

差距 

战略 执行 

领导力 

价值观 

泽天“夬” 

过去 目前 未来 

低 

绩
效 

高 

负差距 

正差距 

竞争对手 

该项目 

本标杆项目 
100% 标准 

90% 效果 

势：“尧为匹夫, 不能治三人，而纣为天子, 能乱天下。” 

比：吉。原筮，元永贞，无咎。不宁方来。后夫凶。 

 

上六：比之无首，凶。 
九五：显比，王用三驱，失前禽，邑人不诫，吉。 

六四：外比之，贞吉。 
六三：比之匪人。 
六二：比之自内，贞吉。 
初六：有孚比之，无咎。有孚盈缶，终来有它，吉。 

夬：扬于王庭，孚号，有厉告自邑，不利即戎；利有攸往。 

 
上六：无号，终有凶。 
九五：苋陆夬夬，中行无咎。 
九四：臀无肤，其行次且；牵羊悔亡，闻言不信。 

九三：壮于頄，有凶；君子夬夬，独行遇雨，若濡有愠，无咎。 

九二：惕号，莫夜有戎，勿恤。 
初九：壮于前趾，往不胜为咎。 

信

息

化

造

势 

业务领先模型 标杆管理 
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信息化之术：“观” 

对 

待 

观
（
矩
阵
思
维
）
：
观
对
称 

市
场
增
长
率 

明
星
☆ 

问
题？ 

瘦
狗
× 

金
牛
＄ 

相对市场占有率 高 低 

高 

低 

BCG矩阵 

红巨星 

黑洞 白矮星 日食 

日落 日出 
中立区 

大爆炸 

GE矩阵 

优点 缺点 

机会 

风险 

内部 

外部 

SO WO 

ST WT 

SWOT分析 

企

业
竞
争
优
势 

市场吸引力 

政
治 

经
济 

技
术 

社
会 

PEST分析 

阴 

阳 

刚 柔 

太
阳 

少
阳 

太
阴 

少
阴 

外观 – 静观：对称 

内观 – 动观：转化 

X–Y 选择： 
 

 20/80原则； 
 弱相关原则； 
 时间/空间； 
 质量互换； 

围城现象 

匹配原则：优点就是缺点，目标与环境匹配。 

信

息

化

辨

势 
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信息化之术：“观” 

层 

次 

观
（
结
构
思
维
）
：
观
顺
序 

人员 机器 

原料 方法 

问题 环境 

H1 

H2 

H3-1 H3-2 H3-3 H3-4 H3-5 

两仪模型： 
两极 

四象模型： 
能量：阴、阳 
物质：刚、柔 

能量：阴、阳 
物质：刚、柔 
人事：仁、义 

三才
模型 

宇宙模型 
64卦 

能量：阴、阳    物质：刚、柔 
时间：始、终    空间：上、下     
人事：仁、义 

64卦：除去“乾、坤、既济、未济”，余60卦。 

太极模型 

理性思考 现实存在 
全息模型 

信

息

化

析

势 
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信息化之术：“观” 

边 

际 

观
（
极
值
思
维
）
：
观
转
化 

边际效用 边际成本 

山泽“损” 风雷“益” 

损：有孚，元吉，无咎，可贞，利有攸往。二簋可用享。 
 

上九：弗损益之；无咎，贞吉，利有攸往，得臣无家。 

六五：或益之十朋之龟，弗克违，元吉。 
六四：损其疾，使遄有喜，无咎。 
六三：三人行则损一人，一人行则得其友。 
九二：利贞，征凶；弗损益之。 
初九：巳事遄往，无咎；酌损之。 

益：利有攸往，利涉大川。 
 
上九：莫益之，或击之；立心勿恒，凶。 
九五：有孚惠心，勿问元吉；有孚惠我德。 
六四：中行告公从，利用为依迁国。 
六三：益之用凶事，无咎；有孚中行，告公用圭。 

六二：或益之十朋之龟，弗克违，永贞吉；王用享于帝，吉。 

初九：利用为大作，元吉，无咎。 

信

息

化

起

势 

预算约束下效用最大化选择 

MU 

MC 预算约束下效用函数： 
U = Px*X + Py*Y 
Y = (M/Py)-(Px/Py)X 
当MRS = Px/Py的E点时，效用最大； 

效用函数： 
U = f（x, y） 
边际效用： 

MUx =  ΔTU/ ΔX，MUy =  ΔTU/ ΔY 
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信息化之术：“观” 

生 

成 

观
（
因
果
思
维
）
：
观
成
败 

“乾”为天 “坤”为地 

乾：元,亨，利,贞。 
用九：见群龙无首，吉。 
上九：亢龙有悔。 
九五：飞龙在天，利见大人。 
九四：或跃在渊，无咎。 
九三：君子终日乾乾，夕惕若厉，无咎。 
九二：见龙在田，利见大人。 
初九：潜龙，勿用。 

坤：元亨，利牝马之贞。君子有攸往，先迷后得
主，利西南得朋，东北丧朋，安贞吉。 

用六：利永贞。 
上六：龙战于野，其血玄黄。 
六五：黄裳，元吉。 
六四：括囊，无咎无誉。 
六三：含章可贞，或从王事，无成有终。 
六二：直方大，不习无不利。 
初六：履霜，坚冰至。 

信

息

化

成

势 

果变 → 
 
 

因变 ↑ 

果：质 果：量 

合计 A单位 B单位 A单位 B单位 

本期 前期 本期 前期 本期 前期 本期 前期 

阳 

太阳 内因 
（决策/执

行） 
（可控/不
可控） 

正因 
（+） 

动因1 

同增、同减（异质转化） 

一增一减、一减一增（同质转化） 

线性正相关、线性负相关 

指数正相关、指数负相关 

先正相关后负相关 

U型曲线相关 

动因2 

少阳 负因 
（-） 

动因3 

动因4 

阴 

太阴 
外因 

（环境：
PEST） 

正因 
（+） 

动因5 

动因6 

少阴 负因 
(-） 

动因7 

动因8 

差异合计 

消
长 
、 
盈
亏 
、 
动
静 
、 
胜
复 
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信息化之术：“观” 

发 

展 

观
（
周
期
思
维
）
：
观
始
终 

乾 

坤 

泰 否 
坎 

离 

咸 

恒 

损 益 

未济 

既济 

生 

长 

壮 

老 

已 

新陈代谢 

治理管控 

淘汰废弃 

预研和概设 

产品设计 

测试和验证 
使用和运维 

再循环评估 

重复使用 
地
泽

临 
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信息化之法：“象” 

火 水 

木 金 

土 

和合 

转化 

对称 

瞬间平衡 

消长、盈亏 
生克、胜复 

对待 

意 

象 

器 

先
天 

后
天 

尚
象
制
器 

因
数
生
意 

数 

数 

形
而
上 

形
而
下 

形
而
中 

信息化之法：“意”与“像” 
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信息化之法：“象” 

阳     …     阴 
（生）         （成） 

道     …     器 
（形上）     （形下） 

体     …     用 
（无）         （有） 

先天     …     后天 
（未生）         （已生） 

消

长

、

盈

亏

、

生

克

、

胜

复 

和于术数 

7 

2 

1 

6 

8           3  4         9  
5  

10  

2 4 

6 8 

9 

1 

3 7 5 

太阴 

太阳 

少 
阳 

少 
阴 

对称 

转
化 

静
极
生
动 
， 
动
极
生
静 
。 

和合：感而遂通，周流六虚，与时偕行。 

生于阳，成与阴；生于阴，成于阳。 

×3 

×2 

生于虚，成与实；生于实，成于虚。 

用隐体现：生于阳，成与阴（水）； 
体隐用显：生于阴，成于阳（火）。 

法于阴阳 
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信息化之法：“象” 

上
下
运
动 

X轴旋转 Z轴旋转 

前后运动 
转化：能量形式 – 运动方向 对称：形状 – 功能 

形状 功能 

方 – 圆 
左 – 右 
前 – 后 
实 – 虚 

材质 – 色彩 

…… 

制动 – 加速 
转向 – 移动 
透视 – 遮挡 
前进 – 后退 
制热 – 制冷 

…… 

和合 
 

人与车和 
空与有和 
内与外和 

车人与行人和 

动力机构 传动机构 行驶机构 
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信息化之法：“象” 

转化：数据形式 – 量与质 对称：形状 – 功能 

形状 功能 

表单 – 报表 
方框 – 按钮 
文本 – 图形 
文本 – 数字 
前窗 – 背景 

…… 

写入 – 读出 
添加 – 删除 
静态 – 交易 
录入 – 选择 
只读 – 可写 

…… 

和合 
 

系统与人和 
软件与硬件和 
功能与性能和 
集成与独立和 

运算 

逻辑 

赋值、算术、关系、逻辑 

条件、选择、分支、循环 
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信息化之法：“象” 

流程 

沟通 

决策 

象 

器 

意 

后天之数 
（6、7、8、9） 

先天之数 
（1、2、3、4） 

尚
象
制
器 

神
道
设
教 

加
法 

减
法 

3 +
 2 =

 5 

离 

网罟 

益 

耒耨 

噬嗑 

交易 

乾 坤 

君 民 

涣 

舟楫 

随 

服牛乘马 

小过 

杵臼 

大壮 

宫室 

豫 

防盗 

睽 

弧矢 

大过 

棺椁 

夬 

书契 

观象 

取象 

尚象 

感性认识 

抽象类别 

（画、图、数） 

想象创新 

仿生学 

对称 

转
化 

和合：明占 

天（时） 

地（利） 

人（和） 

时间 

空间 

人事 

对称 
转
化 
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信息化之法：“象” 

流程 

沟通 

决策 

尚
象
制
器 

横向分工：水平切分 

纵
向
分
工 
：
垂
直
切
分 

对称 – 分工 
横向分工和纵向分工 

技术平台 

产品平台 

产品线 

平台产品 
（主版本
Version） 

子产品 
（子版本
Release） 

转
化 
： 

统
合 

对称：有限要素的大规模定制（分工和继承）。 

转化：资源转化为服务，服务转化为客户满足。 

技
术
要
素1 

技
术
要
素2 

技
术
要
素3 

技
术
要
素4 

技
术
要
素5 

专用技术 
公共技术 产品平台1 

产品线1 产品线2 产品线3 

平台 
产品11 

平台 
产品12 

平台 
产品13 

平台 
产品21 

平台 
产品31 

平台 
产品32 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

1 

2 

3 

http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.html
http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.html
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信息化之法：“象” 

流程 

沟通 

决策 

尚
象
制
器 

一生二 

二生三 

三生万物 

万物化一 

分 

演
绎 

合 

归
纳 

市场 

研发 采购 

制造 

分销 服务 

消费者 

社会 

分 战略 

组织 人事 

财务 

法务 IT 

合 

创造客户 
满足需求 

概念 
设计 

结构设计 

过程设计 

环 

人 

机 

料 

法 
道生一 一生二 二生三 

三生万物（量产） 

道生一，一生二，二生三，三生万物。 

法于阴阳，和（合）于术数 

工艺 
物料 

员工 

设备 

和/合 

制造：V1/销售和服务：
V2 

分 合 合 

配套体系 

项目管理 

同步工程 

平台战略 

业务 职能 合 分 

天合 

地合 

人合 

合：统一 

分：对称 

妙：转化 
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信息化之法：“象” 

对称 

转化 

和合 

时间 

空间 

物质 

能量 信息 

要素 
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信息化之法：“象” 

流程 

沟通 

决策 

象 

器 

意 
神
道
设
教 

加
法 

减
法 

3 +
 2 =

 5 

生数 

成数 

预测和决策 

组织行为学 

起卦 解卦 断卦 
先天之学 后天之学 

设定个体目标 

过程实时控制 

结果差异分析 

纠偏持续改进 

P 

D 

C 

A 

据
象
析
数 

发现周期律 

确定当前锚 

预判未来发展 

采取合理举措 

甲 

乙 

丙 

丁 

因
数
起
象 

层次模型： 
空间先于时间，能质异构； 

全息模型： 
时间先于空间，能质同构； 

宏观思维： 
天人相应，因时而变； 

微观思维： 
以己为中，淡化环境； 

用神： 
生我：父母 
我生：子女 
克我：官鬼 
我克：妻财 
互助：兄弟 

木 

火 

土 

金 水 

W = aXm + bYn   +… + C 

已知 ：ΔX，或 ΔY 

求： ΔW 

相关律预测 因果律预测 

外部 内部 

d i k u w 

t 

e 数据 信息 知识 理解 智慧 

未来 过去 
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信息化之法：“象” 

自然现象 社会现象 

感：气候 → 农作 → 工商 → 政治  

感：气候 → 疾病 → 民生 → 政治  

应天道承地道 

地
山

谦 

风 
泽 

中孚 

泰  

坤  复  
临  

大壮  
夬  乾  姤  

遁  

否  

观  
剥  

导入  
成长  

成熟  

衰退  

淘汰  

周期律预测  

相关性预测  

天以六为节 

地以五为治 

水
泽

节 

60甲子 

五
行
化
合 

阴
阳
纳
甲 

山
火

贲 
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信息化之法：“象” 

“感”决策  “象”决策  “数”决策  

心理感应  

难以言说  

定量分析  

取数成本  

时间效性  

“测不准”定律  

辨时势  明局位  通权变  

趋利避害，天人合一  

象  数  
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信息化之法：“象” 

转化律 对称律 

物理资源 智慧资源 金融资源 产品定义 

客户需求 
作业 
1 

作业
2 

作业
4 

作业
6 

作业
7 

作业
9 

作业
11 

作业
12 

作业
5 

作业
3 

作业
8 

作业
10 

资产 
负债表 

损益表 
现金 
流量表 

消
费
者 

企
业
员
工 

和合律 

一个库 
（数） 

一个流 
（气） 

一个表 
(意） 



第 34  页 

信息化之法：“象” 

反映价值 

创造价值 Σ效用 – Σ成本 = 客户价值  企业价值 = Σ收益 – Σ成本  

智慧成本  

资源成本  

使用效率  量 × 价：ΔQ/ΔP（需求弹性） 

量 × 价：ΔC/ΔQ（边际成本） 量 × 价：ΔU/ΔQ（边际效用 – 价值工程） 

功能感知  

社会认可  

时间效益  

流量 存量 

股东权益变动表  

现金流量表  

库存周转率  

销售库销比  

资产负载表  

资产（库存）清单  

市场占有率  

分享价值 智慧资本机会成本  资金资本机会成本  股东收益  员工报酬  

量：投入/产出 价：成本/收益 信息 

信息化：企业经营管理活动的一致性、数据化表达。 

对称律 

转

化

律 

和合律 
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信息化之法：“象” 

时间 - 空间 物理  - 逻辑 实物资产 - 智慧资产 基础数据 - 交易数据 量 - 价 表单 - 报表 

同

向

变

化 

异

向

变

化 

异

质

转

化 

同

增

同

减 

一

增

一

减 

量

价

互

变 

量

价

同

构 

量

价

异

构 

对称 

转化 

组织架构 

基础数据 

会计期间 

单据类型 

业务流程 

控制参数 

表单报表 

有购必有销（同构异向等量转换） 
有借必有贷（同构异向等价转换） 

 

物动价必动（异构同向量价齐变） 
价动物必动（异构同向价量齐变） 

收益  = 机会成本（+剩余价值） 

权益转换：购、销 
形式转换：制、装 
位置转换：发、运 
性质转化：量转价 
                    价转量 

转换 
形式 

流动资产 

固定资产 

智慧资产 
单
据 

产品 

企业价值 

企业价值 = 收益 – 资产（金融资产、物资资产、智慧资产）机会成本 
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信息化之器 

企业战略 

运营管理 

I
T

规
划
与
治
理 

企业架构设计 

软件开发 项目管理 

运营与支持 

数据 流程 系统 

对称 转化 转化 
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信息化之器：“数” 

元数据 引用数据 

主数据 企业结构数据 

交易活动数据 

交易审计数据 

7,9 

8,6 

（1,3,5,7,9 ） 

（2,4,8,6,10） 

初（九、六） 

上（九、六） 

（九、六）二 

（九、六）三 

（九、六）四 

（九、六）五 

时 位 

卦气：气化流行 

错综复杂
乘承比应 
刚柔相推 

取象比类 
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信息化之器：“流” 
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产品/服务（模块） 

信息化之器：“块” 

资源 资源 资源 

数据 数据 数据 

控制 

组织/岗位/员工 
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信息化之妙 

察言 观变 

尚象 

卜占 

体：数 

器 

道 

脑 

手 

器 

意 

象 

像 

和
合 

转
化 

对
称 

形
而
上
： 

做
正
确
的
事 

形
而
下
： 

正
确
地
做
事 

决策 

执行 

形而中：
强身健体 

气机 

统
合 

分
工 用 用 

用 用 
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信息化之妙 

数字化管理 

数字化经营 

业务生命周期管理 
开始 

步骤1 

步骤2 
步骤3 

完成 

实例：财务、法
务、人力资源、

采购等支持职能

的共享服务中心

建设 

实例：责任中心
管理和经营体建

设 

产品数字化 

服务数字化 

作为生产工具的产品 

作为交通工具的产品 

作为娱乐工具的产品 

作为文化载体的产品 

转型：“卖产品”→“卖服务” 

融合：“运营IT ←→ 消费IT” 

消费IT 运营IT 

不易：生生之易 

变易：变通之易 

简易：秩序之易 

交易：互补之易 

和易：平衡之易 

转
化 

对
称 

和合 

易←→数 

化而裁之，变而通之，推而行之，举而措之。 

化而裁之，存乎变；推而行之，存乎通；神而明之存乎其人。 
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信息化之妙 

数据 信息 

知识 智慧 

企业经营 CIO CEO 

有形 无形 

权变和领导力 

Business Information 

System 
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信息化之妙 

数中有术，术中有数。阴阳燮理，机在其中。机不可设，设则不中。（Q = aXα bYβcZγ…） 

31 
（四5） 

76 
（四9） 

13 
（四2） 

36 
（九4） 

81 
（九9） 

18 
（九2） 

29 
（二4） 

74 
（二9） 

11 
（二2） 

22 
（四3） 

40 
（四5） 

58 
（四7） 

27 
（九3） 

45 
（九5） 

63 
（九7） 

20 
（二3） 

38 
（二5） 

56 
（二7） 

67 
（四8） 

4 
（四1） 

49 
（四6） 

72 
（九8） 

9 
（九1） 

54 
（九6） 

65 
（二8） 

2 
（二1） 

47 
（二6） 

30 
（三4） 

75 
（三9） 

12 
（三2） 

32 
（五4） 

77 
（五9） 

14 
（五2） 

34 
（七4） 

79 
（七9） 

16 
（七2） 

21 
（三3） 

39 
（三5） 

57 
（三7） 

23 
（五3） 

41 
（五5） 

59 
（五7） 

25 
（七3） 

43 
（七5） 

61 
（七7） 

66 
（三8） 

3 
（三1） 

48 
（三6） 

68 
（五8） 

5 
（五1） 

50 
（五6） 

70 
（七8） 

7 
（七1） 

52 
（七6） 

35 
（八4） 

80 
（八9） 

17 
（八2） 

28 
（一4） 

73 
（一9） 

10 
（一2） 

33 
（六4） 

78 
（六9） 

15 
（六2） 

26 
（八3） 

44 
（八5） 

62 
（八7） 

19 
（一3） 

37 
（一5） 

55 
（一7） 

24 
（六3） 

42 
（六5） 

60 
（六7） 

71 
（八8） 

8 
（八1） 

53 
（八6） 

64 
（一8） 

1 
(一1） 

46 
（一6） 

69 
（六8） 

6 
（六1） 

51 
（六6） 

A = m + 9(n-1)  

寅    丑    子    亥 

巳    午    未    申 

辰  

卯        

酉  

戌        

 3      2      1    12 

5
     4

 

 6      7      8    9 

  1
0

   1
1
 

15    14     13   24 

1
7

   1
6
 

 18    19    20   21 

2
2

   2
3
 

27    26     25   36 

39    38     37   48 

51    50     49   60 

63     62     61   

2
9

   2
8

 

4
1

   4
0
 

5
3

   5
2
 

6
4
 

 30    31    32   33 

 42    43    44   45 

 54    55    56   57 

4
6

   4
7
 

5
8

   5
9
 

3
4

   3
5
 

赤道：1、7、4、10， 黄道：2、8、5、11，白道：3、9、6、12  

周期（时间） 

平衡（空间） 

虚隐实显，以虚为生，以实为成（研发）； 
实隐虚显，以实为生，以虚为成（营销）。 
先天生， 后天成， 虚实相较， 先后相推。 

采阴补阳 

调和阴阳 
 

化实为虚 

化虚为实 

虚则虚之 

实则实之 
 

化时为空 

化空为时 

空时转换 

时空一体 
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