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没有应用 

65% 

部分实现 

22% 

初步实现 

13% 

ERP的应用现状-计划体系 

29家企业的信息
化的应用现状 



ERP应用现状 



ERP应用难点分析（1） 

ERP知识 为难情绪 

利益冲突 变革动力 

理念 



ERP应用难点分析（2） 

缺乏主动的市场计划动态变化的预测能力 

缺少严格的计划变更的控制流程 

缺乏透明的信息协调和沟通机制 



ERP应用难点分析（3） 

数据质量 

及时
性 

采集
方式 



ERP应用难点分析（4） 

易用性 
功能性 



深化应用ERP需具备的能力 

ERP知识的理解及布道能力 

挖掘干系人深化的动力能力 

提升供应商合作的协调能力 

业务需求的解读能力 

信息分享和展现能力 

从系统的角度拓展应用 



深化应用ERP运维能力 

系统正常运
行 

突发事件处
理 

业务应用协
助 

数据质量监
控 

SOP制定及优
化 

数据分析与
挖掘 



明确系统的“核”，理清边界 

•以“计划” 为核心 ERP 

•以“产品” 为核心 PLM 

• 以“流程” 为核心 BPM 

•以“客户” 为核心 CRM 

•以“物流”为核心 SCM 

•以“制造”为核心 MES 

•以“业务”为核心 BI 



谢 谢！ 
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