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供应链的定义 

供应链涵盖了从供应商的供应商

到客户的客户之间，有关最终产

品或服务的形成和交付的一切业

务活动 

供应链中既包括制造商和上游的

零件/原材料供应商，也包括下游

的批发/分销商、零售商和最终客

户本身 

在供应链活动中，反映了不同经

营主体间的合作、竞争和利益关

系 

体现客户价值链增值是供应链运

作的意义所在。 

生产及流通过程中，涉及将产品或服

务提供给最终用户活动的上游与下游

企业所形成的网链结构。 
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供应链管理 

• 现代供应链管理是运用信息技术，整合供求上下游的资源，实现从供
应商到客户的一体化管理模式，因而从整体上提高了供应链的运作效
率和效益。 

• 具体地可以将其理解为，在满足服务水平要求的同时，为了使系统成
本达到最低而采用的将供应商、制造商、销售商、物流服务商到最终
用户结成网链（一体化）来组织产品的开发、生产与销售。 

 传统企业管理 供应链管理 

管理范围 
企业内部各部门，部
门之间的集成管理 

对成本有影响的所有机构，包括供应商、
制造商、仓库、运输、零售商以及供应
商的供应商和顾客。 

目的 
追求本企业的利润
最大化或成本最低 

追求整个供应链系统的效率和经济性，
使系统总成本（包括采购成本、加工成
本、库存成本、运输配送成本、销售成
本等）达到最小即整体绩效最大化。 
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企业的竞争已经是供应链间的竞争 

• 50%以上成本来自于原物料成本，交货周期、新产品上市速度、产品
的成本与品质很大程度上依赖于其供应网络。 

 

• 70%以上产品的销售需要透过经销商的分销网络或零售商卖给消费者
，销售的达成、市场预测的准确性依赖于销售网络。 

 

• 供应链的结构与运营效率决定着产品成本、库存周转、交货速度、订
单批量、新产品上市速度等关键指标。 

制造商 经销商/零售商 消费者 供应商 
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构建极速供应链平台是发展趋势 

制造商 经销商/零售商 消费者 供应商 

过去：供应链上各个主体独立运作，彼此缺乏透明度 
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BI(决策支持) 

企业供应链信息化系统全景图 

供应商 
协作平台 

SRM 
 

供应商寻源 
供应商协同 
供应商绩效 

 

产品生命周
期管理 

PLM 

协同产品设计 
产品数据管理 
项目管理 

企业资源计
划 

ERP 

物资资源管理 
人力资源管理 
财务资源管理 
信息资源管理 

制造执行系统 

MES 

生产执行控制 
生产信息追溯 
生产过程控制 

分销资源计划
DRP 

订单管理 
供货管理 
供应计划调度 

仓库管理系统 

WMS 

库位定位管理
库存实时透明 
作业指导规范 

客户关系管理 

CRM 

客户关系信息
客服维修管理 
市场行销管理 

整合上游                   企业本身                  下游一体化 

供应商 
协作平台 

SRM 
 

供应商寻源 
供应商协同 
供应商绩效 

 

制造执行系统 

MES 

生产执行控制 
生产信息追溯 
生产过程控制 



供应链优化首先从采购开始 
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采购管理是供应链的重要环节 

• 物料采购决定着企业的产品成本和交货速度 

 

零售业 IT 消费电子 
产品 

汽车、 
机械 

制药 服务业 典型结构 

图：企业采购成本结构分析 

5 

12 

3 

18 

12 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

60-85 60-80 50-70 60-80 

25-50 10-40 50 生产部件 

贸易项目 
备件 

资本支出 

服务 

管理 



2011 BenQ Corporation 

送货 
控制 

按作业 
备料（JIT） 

供应商沟通与协同 
制造商 供应商 

战略 
采购 

按库存 
备料 

总计划 
协调 

订单 

预测 

MPS/MRP 

DPS 

WO 

PO确认 

送货排程确认 

物料预测确认 

PO发布 

送货排程 

物料预测发布 

作业备料 

收货作业 

开票通知 

按PO进行送货 

按排程进行送货 

作业备料确认 

开ASN送货 

财务对帐 

按作业备料进行送货 

付款清单 

瓶颈资源可作为生产计划编制时物料约束 

明基逐鹿 
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采购作业的变革 



2011 BenQ Corporation 

SRM的主要功能 

供应商关
系管理 
SRM 

协同
采购 

PO
管理 

预测
管理 

排程
管理 

送货
管理 

对账
管理 

供应
商绩
效 

绩效
分析 

绩效
评估 

绩效
改善 

目标
设定 

评估
策略 

采购
寻源 

招投
标管
理 

询报
价管
理 

潜在
供应
商管
理 

电子
目录 

供应
商认
证 
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采购对供应链管理的优化 

供应链优化 

降低流程成本 

– 与供应商更快地相互交流 

– 更高的灵活性，有效合作 

– 更强的供应商整合 

供货弹性 
提高30% 

流程成本 
下降70% 

采购成本 
节约 10-15 % 

– 加速内部流程 

– “无纸化”交流 

– 缩短采购时间 

– 减少自身库存 

– 消除交流过程中断 

– 降低流程复杂度 

改进与供应 
商的关系 

– 在全球范围内与适合的供应商合作 

– 简化与供应商之间的流程 

– 采购批量上升 

– 提高价格透明度 

I 

II 

III 

原料存货周期 
下降 20-50 % 

… … 



透明制造提升企业自身供应链管理水平 
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MES所处的位置 

计划层ERP

执行层MES

控制层PLC

强调企业的计划性，，充分利
用企业内的各种资源降低库存，
提高企业效益。 

强调计划的执行，面向车
间生产。通过MES把ERP
与制造现场控制有机地集
成起来。 

强调设备的控制，各种计量及
检测仪器、机械手等的控制。 
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MES在做什么？ 

写我所做（计划） 

做我所写（执行） 

记我所做（数据收集） 

查我所记（追溯） 

改我所错（改进） 

人，机，材（料），法 
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改善项目  
 

统计数据  
 

缩短制造周期时间  平均降低：35% 降低的幅度：10-80% 
  

降低或消除资料进入的时间 平均降低：36% 降低的幅度：0-90% 
近乎一半的报告中，反应有50%以上的降低 

减少在制品（WIP）  
 

平均降低：32% 降低的幅度：0-100% 
  

降低或排除转换间的文书工作  平均降低：67% 降低的幅度：0-200% 
  

改善产品质量  平均降低：22% 降低的幅度：0-65% 
  

排除书面作业和蓝图作业的浪费 平均降低：55% 降低的幅度：0-100% 
在62%的回应里，有75%以上有减少 

美国MESA协会的调查统计数据 
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打造实时工厂，成就卓越制造 

及时预警 
自定义生产/品质相关的各项指标 
实时监控指标执行情况 
多方式实时主动知会异常状况 
提前发现、及时处理、减少损失 

生产透明 
实时采集生产/品质信息 
全面了解生产过程状况 
消除生产管理的“黑箱” 

实时防错 
生产流程防错 
生产状态防错 
生产过程标识防错 
确保制造执行的有效性 

品质改善 
实时采集详细测试数据 

生产过程的全面品质管理 
关注事中控制，事后分析 

持续改善产品品质 

绩效分析 
多角度分析人员/生产绩效 

多样化的绩效展现方式 
为绩效改善提供参考依据 

生产追溯 
构建完整的生产数据档案 

正向追溯生产过程 
反向追溯物料信息 

界定责任、减少召回损失 
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透明制造 
敏捷制造 
溯源制造 

高级计划排程 
通过APS可视化及分析功能，实
现基于资源约束的排程，大幅度
减少人工排程的工作量，频繁更
改的突发情况，减少人工方式的
失误，实现均衡生产，提高产能，
减少订单逾期。 

预
警 

处理 停线 改正 

生
产
数
据 

异常 
生产过程控制 

通过制程防错保证产品按照事先
设计好的途程流转，减少跳站、
漏测等行为，保证产品生产过程
的完整性。对每个工序的操作步
骤做完整性的验证，防止操作员
作业过程中漏操作。 

全程追溯 
通过生产数据的采集，可以追溯
产品的完整生产周期，包括详细
生产过程数据、使用的物料信息
产品发货信息，实现从生产计划
的接收到产品交付承运商的全过
程的追溯。 

生产过程透明化 
实时掌握各生产线的产量数据，
使班组人员随时获得当前生产任
务的进度。通过电子看板、Mail
等方法对现场异常状况进行及时
通报，使管理人员能及时了解产
线的实际状况并快速做出应对。 

关键业务改进点 
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生产看板 
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分析报表 

 



明基逐鹿公司介绍 
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明基友达集团 

世界级的品牌与制造能力 

 

达信科技 
• 光盘 

•  偏光膜 

友达光电 
• TFT-LCD液晶显示器模组 

• PDP等离子显示器模组 

明基电通 
• 数字媒体产品 
• 网通产品 
• 信息产品 

明基医院 
• 医疗研究服务 

佳世达科技 
• 整合制造代工服务 

达虹科技  
• 平面显示器之关键零组件 

• TFT-LCD彩色滤光片 
瑞鼎科技 

• LCD驱动芯片 

明基逐鹿  
• 企业应用解决方案 
• IT服务 
• 软件产品 

达运精密 
• 背光模组 

达方电子 
• 桌上型键盘 

• 笔记本电脑键盘 
• 精密陶瓷元件 

威力盟电子 
• 冷阴极荧光灯管(CCFL) 

达兴材料 
• LCD化学材料 
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明基逐鹿-创新服务 领航中国 

• 国际经验，本土智慧 

• 明基超过25年全球化管理经验 

• 集团化信息管理专家组成 

• 超过400多位软件 

 工程师和资深顾问 

• 华东地区规模最大的 

 管理软件商之一 

• 提供全程、多行业解决方案 

• 1000+家知名客户成功实证 

• CMMI Level 5 认证 
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明基逐鹿MES部分客户-1 

国内著名3C 
产品研发制造商 

国内著名家电 
产品研发制造商 

国内著名家电 
产品研发制造商 

著名笔记本键盘 
与背光模组制造商 

国内最大轨道 
车辆门控制造商 

国内著名电源 
产品研发制造商 

专业的无线通信 
产品研发制造商 

国内知名EMS制造商 

国内先进无线通信 
产品和技术提供商 

国内最大特种 
计算机制造商 

新兴电子整机元器件等 
电子高新技术产品制造商 

全球领先的供暖热 
水系统及服务供应商 

专业的智能 

电力产品供应商 

多领域消费 
电子产品提供商 

精致礼品名家 
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国内领先 
LED照明制造商 

全球最专业打印 
及解决方案提供商 轨道交通制动系统供应商 

中国光通信的发源地、 
信息通信领域设备提供商 

汽车控制和 
制动产品提供
商（瑞典） 

白色家电 
智能控制产品供

应商 

以IP技术为核心的数据 
中心和互联网解决方案供应商 

日本著名电源 
产品研发制造商 

全球领先的无线通讯 

技术产品和服务提供商 

中国第一支灯泡制造者，
整体照明解决方案提供商 

明基逐鹿MES部分客户-2 
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明基逐鹿SRM部分客户 
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-- Success in Service -- 
明基逐鹿 信息服务专家 

联系我们 
400-8888-900 

Guru@BenQ.com 
http://www.BenQGuru.com 




