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我们需要BPM做什么？

39% 15%

22%

24%

业务系统流程化
原有的业务系统没有
工作流，现在想通过
工作流来驱动业务单
据的流转

大协同平台
实现基本的流程需求，
比如：请假、报销、采
购、合同等流程

流程管理提升：落地执行
和制度
通过流程梳理实现流程的价值定义；

通过流程绩效来验证价值的实现程
度

流程一体化
流程打通各个业务系统，贯
穿整个业务，比如：入职流
程，可能会往各个业务系统
里创建账户
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如何实现大协同

 流程、表单和报表开发效率要高，尽可能参数化

 组织结构要支持中国式应用

 权限控制的粒度要细

 友好的移动端

 能够与邮件、即时通讯软件集成

 容易与门户系统集成

 支持催办、协办、征询意见、转发、委托等操作

 支持社交网络的应用与集成

 支持流程模拟

 ……
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5分钟配置流程——配置
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5分钟配置流程——表单保存、加载、验证

必填

可写

数据验
证失败

操作权
限控制
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5分钟配置流程——日志

数据日志

操作日志

流程附件版本管理
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5分钟配置流程——搜索

全文搜索

按照流程
属性搜索

按照流程
标题搜索

按照流水
号搜索

按照数据项
的值搜索
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5分钟配置流程——报表

数据导出

数据统计

流程绩效
分析

流程瓶颈
分析
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5分钟配置流程——iPad、iPhone
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中海地产，一人年，实现了573条流程，集成15套系统

类别 清单举例

集团类 收发文、资产采贩、人力资源申请、戓略…

财务类 工程支付、贷款融资、银行帐号…

设计类 设计方案、项目设计合同、设计变更…

营销类 营销策划、营销费用、项目广告、销售法律文件…

发展类 工程物资合同、工程物资支付、发展小组管理…

其他 印章、车辆、权限、办公用品…

 包括：行政、采贩、营销、计划等方面，总计573条流程（到2011年
底）。
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业务系统流程化：未来我们会有大量应用基于流程系统

 合同管理

 会议室管理

 费用控制

 公文管理

 知识库管理

 计划管理

 ……
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业务系统流程化对BPM产品的要求：开放性

DB

Engine

Portal

Web 
Service

开放性

• Web Service：开放Web Service是必须的
且最基本的。

• Engine：

• API：引擎提供非常丰富的API。

• Event：事件是引擎本身抛出的，可以
用于告诉外部系统系统做了什么，比如：
当我们修改了某个数据的时候，我们同
时希望把这个脏数据同步到另外一个系
统中，最简单的一种应用是：当BPM
中产生一条仸务后，通过事件把仸务记
录同步到SharePoint仸务列表库上。

• DB：对象模型跟表结构是清晰的、易懂的、
且文档充分。
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珠江投资的流程中心：BPM是未来的企业IT基础架构

 在流程中心的架构里，所
有的业务系统都不再维护
工作流，而是由一个统一
的BPM系统来维护企业里
所有系统的流程。

 这利于流程的开发、
维护和管理。

 未来，企业可能会建设的
中心不但包括流程中心，
还包括：移动应用通道中
心、主数据管理中心、社
交网络系统中心。也就是
说，各个业务的流程、移
动应用、主数据、社交需
求都会由统一的系统来实
现。
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流程一体化场景举例：采购业务会涉及到众多的流程和系统

 包括：供应商选择
流程、询价比价流
程、合同审批流程
、预算执行流程、
PR流程、收货/验货
流程、转固定资产
流程、付款流程（
有的是集中付款）
等。

 采贩流程通常都需
要与SAP、
Hyperion、供应商
管理系统、固定资
产管理系统、合同
管理系统、结算系
统、B2B等系统集
成。

H3 BPM

1. 预算的编制审批

3. 申请的时候根据录入来获得预算

4. 预算的执行的审批过程通过H3来控制

2. 预算的编制写
入HYPERION系统

同步预算数据

根据用户录入找到
对应的预算记录，
并获得预算数据

5. 预算的执行审
批结果写入SAP

在SAP里查看执行
的结果
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流程一体化：流程贯穿整条业务线上的系统与人

架构的目标

系统集成绝对不是调用接口那么简单，保障高可用性、安全性、可维护性是
CIO必须考虑的。

规则和路由设计

事件监听

统一主数据

异常、IT审计、排错…

自开发流程

B2B

核心业
务系统

连接管理、调试、部署、性能、系统升级等

数据和事件集成

应对变化

管理系统连接

安全管理

方法调用：事务、异步处理、批处理…

商业模式和业务流程变革

业务活动监控
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H3 BizBus与SAP集成示例——集成仅仅是调用RFC吗？(1)

SAP

H3 Workflow

H3 SAP Adapter

SAP Request

ABAP 
Program

RFC Call

SAP

H3 Workflow

H3 SAP Adapter

SAP Request

ABAP 
Program

RFC Call
Cross System
Transaction 

tRFC

SAP

H3 Workflow

H3 SAP Adapter

SAP Request

ABAP 
Program

RFC Call

SAP Reply

Async-Call
Queue

直接调用RFC 直接调用tRFC 异步调用
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H3 BizBus与SAP集成示例——集成仅仅是调用RFC吗？(2)

SAP

H3 Workflow

H3 SAP Adapter

SAP Input

Event Table

Message 
Queue

SAP

H3 Workflow

H3 SAP Adapter

SAP Request

ABAP 
Program

RFC Call
Account 
Mapping

SAP

H3 Workflow

H3 SAP Adapter

SAP Listener

Event Table

Listener 
Queue

SAP调用BPM BPM监听SAP事件 SAP高安全性调用
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H3 BizBus与SAP集成示例——集成仅仅是调用RFC吗？(3)

 其他技术：

 支持多个SAP实例。

 SAP结账戒者停机处理的时候，BPM有相应的应对机制。

 支持IDOC、ALE等技术。

 松耦合：SAP和BPM的升级不会互相影响对方。

 ……
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流程一体化：打通集成的集成场景

用户

信息库

接入管理

账户信息管理

统一身份验证

LDAP

E
R
P

H
R

C
R
M

O
A

…
…

H3 Workflow Engine

ESB

企业门户

其它

数据库

管理者 员工 客户 供应商 合作伙伴

……知识门户 企业新闻内部论坛 H3门户

Event 

Bus

Data 

Bus

Data 

Sync 

Notification/

Invoker 

Adapters

界面集成
用户集成

业务集成

数据集成
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流程一体化的未来：渐进性实现SOA

CEP

Rule Engine

ESBPortal

Workflow

Master Data/
Registry

EDM

SNS

Case 
Management

Process 
Architecture

BAM/BI

Enterprise 
Agility

Phase 1     Phase 2     Phase 3      Phase 4  
普通企业 信息化程度 信息化完善的企业 信息化程度极高

较高的企业 的企业

企业对于BPM的应用趋势
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联芯案例的流程一体化：通过BPM来打通业务系统
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流程与管理提升：报表是改善流程的核心？NO

需求调

研

流程落

地

流程分

析

组织结

构改迚

需求调

研

流程梳

理

流程落

地

流程分

析

组织结

构改迚

 在我们去落地一个流程的时候，首先要清楚的流程的核心价值是什么
，时间？质量？合规？
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流程体系管理功能架构

组织建模
企业价值链

建模
企业流程建模

流程统计 流程导出

流程体系建模

流程体系查阅与统计

流程查阅

流程体系发布

基础资料
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流程梳理可以帮助企业定位流程和组织的价值

WHAT

做什么

WHO

谁做
（到岗位）

WHEN

什么时
候做

HOW

如何做，顺
序是什么

WHERE

输入输出到
哪（接口）

WHY

为什么做

HOW 

MUCH

做到什么
程度

员工都习惯先
看流程，不清
楚的再来问我
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通过流程分析来保障流程价值的实现

 流程不光是分析和展现分
析数据，我们还提供：

 集中式的流程管理；

 流程梳理与流程优化是
一个完整的闭环；

 用户定义级的报表工具
；

 针对不同行业的客户，
我们提供很多的分析模
型。
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茂名石化：首先，通过流程体系管理解决流程/制度割裂问题
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企业应用BPM的时间表

追求流程开发效率

开放Web Service

协同

移动应用业务系统流程化

BPM开放API

企业流程中心

流程一体化

调用业务系统接口

采用ESB机制

IT敏捷性

规则引擎

通过BPM改善管理

全面的流程分析

流程梳理

全面SOA化

开始尝试SOA

基础的流程分析
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面向未来的BPM选型标准

标准 描述

流程开发效率 流程：快速开发
表单：拖拽式开发
报表：最终用户自定义和高性能的报表

BPM是企业信息化的基
础架构乊一

集成：能够与仸意平台的系统集成
开放性：提供丰富的API

流程与管理结合 BPM与流程体系管理的结合

敏捷性 流程、规则、报表、接口要易于调整和快速适应变化
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H3 BPM产品构成

H3 BPM 
Suite

流程体系管

理

工作流

流程设计器

表单设计器

业务流程分

析

业务系统集

成

数据和事件

总线

事务管理

规则引擎

适配器

通用适配器

SAP 连接器

Oracle 连接

器

B2B

……

业务活动监

控
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每天有超过100万终端用户正在使用奥哲H3处理超过300万条仸务

奥哲与客户共发展
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Q&A

谢 谢!

咨询热线：400  668  0326
电子邮箱：marketing@authine.com
奥哲网站：www.authine.com


