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公司概述

长飞光纤光缆有限公司成立于1988年，是目前中国最大的光纤光缆高科技生

产企业，是具备大规模工业化光纤预制棒生产能力、拉纤生产能力及成缆生产能力
的产销量最大的专业生产厂家。年销售额超过70亿。

自1992年长飞的光纤光缆产品应用于中国国家骨干光缆网以来，光纤光缆产

品已遍及全国，并行销美国、日本、韩国、新加坡、泰国、澳大利亚、南非、欧洲
和中东等十几个国家和地区、服务于各电信运营商、铁道、电力、广播电视、航天、
石油化工、交通、国防、教育等多个行业。
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第一个BI项目的实施

从公司一直以来最关心并且带来直接利益的部门入手

如何确定目标

从哪里入手？

销售？ 财务？

达到什么效果？

与最终用户一起确定项目范围

确定第一次项目的完成目标
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第一个BI项目的实施

第一次项目的计划和准备

数据系统 业务资源 顾问公司

数据仓库模型

元系统分析

性能考虑

确认业务分析需求

业务部门支持

提供业务顾问

提供开发经验

帮助确定用户需求
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第一个BI项目的实施

如何保证数据质量

数据分类规则不确定

• 与业务部门讨论规范数据分类规则

• 管理层提供监控报表

数据录入不及时

• 梳理业务流程痛点

• 实行日清日结

• 提供监控报表

录入信息不完整

• 前端完成数据补录保证元数据准确

• 制定特殊业务处理流程保证数据能被系统管理
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第一个BI项目的实施

尽快让用户看到成果

控制项目变化，选择快速开发工具，缩小项目范围都可以让用户尽快
感受到项目成果，第一次项目不一定要做的很完美，不求数据分析的
面面俱到，主要起到抛砖引玉的作用。
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实施过程中遇到的问题

1、把工具当做万能的解决方案

2、过于依赖顾问公司的支持
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BI实施需要关注的7要点

明确项目目标

•项目是否适合开展

•项目所获得的业务效果是什么

•业务部门是否有所准备
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BI实施需要关注的7要点

自上而下推动

•高层领导的支持

•业务部门管理层配合
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BI实施需要关注的7要点

立足业务分析

•让最终用户参与到项目中来

•与业务部门一起导论分析方案
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BI实施需要关注的7要点

分段汇报成果
往往一个BI项目的需求需要很长时间完成，但长时间的开发
导致用户失去兴趣和耐心，因此大的项目拆分成不同阶段，
每个阶段制定完成的目标，再按照阶段汇报成果，保证每一
阶段项目都能成功完成。用户也会更愿意关注。
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BI实施需要关注的7要点

缩短交付周期

•控制项目变更

•选择快速开发工具

•分工合作
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BI实施需要关注的7要点

项目持续改进

一次BI系统的成功上线，并非是项目终点，BI项目是对企业
的一个不断改进循环向上发展的优化过程，我们公司在BI实
施过程中发现了业务流程的缺陷和不足，然后在下一期项目
继续优化
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BI实施需要关注的7要点

明确项目目标

立足业务分析

分段汇报成果

缩短交付周期

项目持续改进

保证数据质量

自上而下推动
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决策层

管理层

录入层

分析结果，暴露问题
决策支持

分析问题，提示错误

监控数据，查询细节

项目成果




