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微信提供的机会

微信提供了一个完全不同的“可能”或者说“机会”。它有几个新特点：人的身份的
识别能力，位置的识别能力，记录历史的能力，沟通轻量化

1. 人的身份的识别能力，回答你是谁？由于微信的唯一性（无法再两台手机里同时
登陆）是他难以被他人仿冒，和随身性（使用的频繁程度）万一仿冒了也会很快
感觉到。

2. 知道你在哪：微信每5秒钟就会提供粉丝的经纬度位置；可以根据位置来区分不同
的用户，进一步完善你是谁。

3. 知道你做了什么：根据历史的记录，保留所有的沟通记录，知道你过去做过什么，
结合当前的情况，知道你现在需要什么想做什么，对客户提供他更需要的更适合
他的服务

4. 微信的设计不仅仅是客户可以轻量化，而且服务人员也可以轻量化，这样沟通的
双方都使用轻量化工具的沟通，就是轻量化沟通；这给客户带来了全时段，专人
个性化服务提供了可能。

我是我
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https://myvip

服务器返回登陆菜单

输入URL  https://myvip

https://myvip
用户名ID：

密码PW：

服务器返回对应画面

https://myvip
用户名ID：

密码PW：

SHANG

*******

返回ID 和密码

https://myvip

根据URL

相应系统
登陆菜单

检查ID和密码

返回ID对应的
内容及图片

键盘
输入

在屏幕上展示我的会员卡 Myvip 传统键盘输入
我是我
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https://myvip

服务器返回SID（显示二维码）

输入URL  https://myvip

服务器返回SID及显示内容

返回 SID,WID,Adr

https://myvip

根据URL

返回ID对应的
内容及图片

在屏幕上展示我的会员卡 Myvip微信广菲扫一扫

“广菲”服务号
广菲扫一扫

SID带WID,Adress

https://myvip

3 扫
描

扫描
输入

相应系统
登陆菜单SID

检查SID
检查WID及Adr

我是我



微信网页版登录

微信网页
https://wx

腾讯
服务器

微信手机
扫一扫

1. 打开网站，发请求到服务器
2. 服务器返回UUID，网页客户端进行监听
3. 扫描并传送数据

 使用手机扫描二维码，获取UUID
 发送访问授权码 access_token和UUID到服务器

4. 根据access_token和UUID生成登录授权码，发送经

客户端，通过侦听器获得授权码，往服务器请求用
户信息，完成登录过程
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31

32 4

1. 打开网站，发请求到服务器
2. 服务器返回SID，网页客户端进行监听
3. 扫描并传送数据

 使用手机扫描二维码，获取sid
 将sid,aid,wid写入微信数据库，检查SID
 发送sid,aid,wid 到服务器，检查权限

4. 将数据库获取信息在SID中进行展示

广菲扫一扫显示/登陆

公司网页
https://myvip

应用
服务器

微信手机
广菲扫一扫
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公司微信
数据库

33

UUID SID

我是我

https://wx/
https://myvip/


微客服 一诺千金，永不忘记



一诺千金，永不忘记永不忘记 https://wdcc.gacfiatauto.com:6066

https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/


一诺千金，永不忘记永不忘记 https://wdcc.gacfiatauto.com:6066

https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/
https://wdcc.gacfiatauto.com:6066/


支持，管理 一诺千金，永不忘记

系统 = 及时将客观事实记录下来，保持一致-事实求是

支持服务
帮助用户了解事实，

支持自己的行动

KPI

管理服务
帮助用户了解事实，

指导他人的行动

服务：提供用户需要的信息： 目的，价值



第1集《时代》
第2集《浪潮》
第3集《能量》
第4集《再构》
第5集《崛起》
第6集《迁徙》
第7集《控制》
第8集《忧虑》
第9集《世界》
第10集《眺望》

互联网时代
互联网时代，氧时代



 蒸汽机，汽车，飞机，现代的机器都是延伸了人的肢体和扩大了人的力量

 电视，手机，电脑，通信设备是延伸了人们的眼睛耳朵，还是人体器官的物
理功能的延伸。

 互联网是人的思想的扩展和延伸，能量不同，是一个新的开始。

1

 人的大脑的扩展和延伸，带来的永不忘记，打破所有的信息不对称的进程的
加速；

 在原有的信息处理情况下的经验和方法将失去效力，过去的成功会成为包袱。

2

 每滴水都是大海的儿女，它总是从离开白云的地方向着大海奔去，不管遇到
什么困难，永不停步；在这条路上有许多阻碍，它必须不断的调整方向和停
顿，由此形成了河流和湖泊。

 如果大地成为一张平面玻璃，每一滴水都会以最近的直线流向大海，河流不
见了。

 互联网时代的信息就像玻璃上的水滴，不依靠河流-渠道走向自己的目的地。

3

互联网时代特点
互联网时代，氧时代



互联网时代
人类似乎被分成了三类人群

第6集《迁徙》

数字原住民

数字移民

数字难民

伴随网络成长的“数字原住民”，网络生活已是他生命本
能的一部分

那些在技术爆炸之前的传统社会中成长起来的“数字移
民”，正在艰难的学习中，向网络新大陆迁徙。

而“数字难民”则远离着数字文化，生活在过往经验塑造
的旧大陆之中。

人类生活向数字化时代、向互联网全面的迁徙，是一个时代性的人类课题和
不可阻止的人类命运。不论你是不是网民，无论你远离互联网还是沉浸其中，
你的身影都在这场伟大的迁徙洪流中。

超越人类经验的大迁徙，温暖而无情地开始了。

互联网时代，氧时代



星时代：有形

高大上，不容易

云时代：有形+无形

有更好，可以无

氧时代: 无形

看不见，离不开，跑

不了

以提高沟通效率为目的IT技术环境的发展
经过了“有形”到 “有形+无形”的阶段，现在进入 “无形”阶段。

互联网时代是“氧时代”
互联网时代，氧时代



浓缩观点：

1. 本文试图通过对人的理性行为的理解，解释汽车销售这个典型的人际沟通的
现状（车分销体制）产生的历史原因和当前存在的问题；并设计了在移动互
联网条件下，采用新型沟通技术，提高效率的汽车直销方案。

2. 当人们清楚地知道门前有了一条通向大山那面的免费隧道时，还有谁愿意再
走那条前人走了上百年的盘山公路呢？移动互联网就是这穿越大山的隧道，
尽管盘山公路的所有者有点儿不高兴……，不可逆的改变就在眼前。

库龄折让，贴心车主，精益销售
特约店再生

互联网时代，氧时代
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